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APRESENTACAO

A Carta de Servicos da Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania [Sejusc]
tem o objetivo de dar visibilidade e transparencia as acoes do orgao, alem de aproximar a sociedade
das atividades oferecidas.

O documento apresenta todos os servicos disponibilizados pela Sejusc, por meio de suas
secretarias executivas. Nesta Carta, os usuarios encontram todas as informacoes necessarias para
acessar os servicos voltados a Cidadania, Direitos Humanos, Mulher, I[dosos, Criancas e Adolescentes
e Pessoas com Deficiéncia [PcD).
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ATUACAO DA SEJuSsC

Criada em 9 de marco de 2015, a Secretaria de Estado de Justica,
Direitos Humanos e Cidadania (Sejusc]), integrante da Administracdo Direta
do Poder Executiva Estadual, tem por finalidade articular, coordenar e
executar a Politica Estadual e Nacional de Direitos Humanos.

O Orgao desenvolve acdes para crianga e adolescente, mulheres,
cidadania, idosos, populacaoc em situagcao de rua, diversidade e género,
migracao e refugio, politicas sobre alcool e outras drogas, promoc¢ao da
igualdade racial, trabalho escravo, trafico de pessoas, diversidade religiosa
e Pessoa com Deficiéncia [PcD)].

Vinculados a estrutura da Sejusc, o Instituto de Defesa do Consumidor
(Procon-AM] e a Fundacdo Estadual do Indio [(FEl) sdo autarquias que
desenvolvem, respectivamente, trabalhos voltados aos Direitos do
Consumidor e a politica de Ethodesenvolvimento Indigena do Estado, com
atividades voltadas ao desenvolvimento sustentavel e preservacao de
valores culturais e historicos pelos povos indigenas. Mais informacoes
sopbre os dois orgaos podem ser obtidas por meio dos seguintes
enderecos eletronicos: www.procon.am.gov.br/ e www.fei.am.gov.br/.
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Secretaria Executiva

Tem comoO missao a execucao e
coordenagdao das atividades de
administracao, planejamento, financas,
contabilidade, material, patrimdnio,
servicos e recursos humanos da
Secretaria de Justica, Direitos Humanos
e Cidadania [Sejusc].

Secretaria Executiva de
Cildadanla

Viabiliza o acesso da populacao
a politica de cidadania por meio dos
servicos oferecidos nas Unidades de
Pronto Atendimento ao Cidadao [PACs],
na capital e no interior.

Alem de desenvolver acdes des-
centralizadas em comunidades de
Manaus e do interior do Estado, por
meio do projeto “‘PAC em Movimento”,
que leva servicos de emissao de docu-
mentacao basica.

A SEJUSC E ESTRUTURADA EM
7 SECRETARIAS EXECUTIVAS

Secretaria Executiva de
Politicas para Mulheres

A secretaria faz parte da rede de
servicos oferecidos pelo Governo do
Amazonas voltada as mulheres que
esta0 em situagdao de violéncia de
género, prestando assisténcia aos
programas de capacitacao, formacao
e de conscientizagcdo da comunidade
no que se refere as questdes de
género, Lei Maria da Penha, Violéncia
Obstetrica, Importunacdao Sexual e 0s
servicos de atencao a mulher.

Coordena as atividades do
Servico de Apoio Emergencial a
Mulher, do Centro Estadual de
Referéncia e Apoio a Mulher, da Casa
Abrigo Antdnia Nascimento Priante, da
Unidade Movel ltinerante [Onibus da
Mulher] e do aplicativo “‘Alerta Mulher”,
voltado a mulheres que solicitaram
medida protetiva relacionada ao risco
de violéncia domestica.

O

Secretaria Executiva de
Direlitos da Pessoa com Deficléncla

Tem como finalidade a formulagao,
execucao e implementacao de politicas
publicas que visam a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia e suas
familias.

Coordena servicos e acoes voltadas a
Pessoas com Deficiéncia, como emissao de 2°
via do RG, emissdao de Carteira Intermunicipal,
emissao de Carteira Interestadual, concessao
do Passa Facil, cadastro da Pessoa com
Deficiéncia para obtencao da Carteira de
ldentificacao da Pessoa com Deficiéncia,
orientacao juridica, orientagdo psicossocial,
escuta qualificada, averiguacao de denuncias
de maus-tratos junto ao Conselho Estadual da
Pessoa com Deficiéncia, traducao e
interpretacao de libras para pessoas surdas, e
O “Sejusc Terapia” — qQue consiste na
Intervencao assistida com animais para
criancas com autismo e Sindrome de Down.
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Secretaria Executiva de
Direitos Humanos

Responde pela promocgao,
protecao, defesa e implementagao
dos direitos humanos em Cconso-
nancia com os ordenamentos e
documentos nacionais, estaduais e
iNnternacionais gue reagem o tema.

A secretaria € composta
pelo servico de atendimento,
responsabilizacao e educacao ao
agressor e pelas geréncias de
atendimento, Promogao da
igualdade racial, diversidade e
género, politicas sobre alcool e
outras drogas, diversidade e
género, diversidade religiosa,
migracao, refugio, enfrentamento
a0 trafico de pessoas e a politica
para pessoas em situacao de rua.

em Ccomo

7 SECRETARIAS EXECUTIVAS

Secretaria Executiva Adjunta de
Direitos da Pessoa Ildosa

Criada em dezembro de 2019, a secretaria
finalidade articular, elaborar e
coordenar politicas publicas direcionadas a
efetivacao dos direitos da pessoa idosa no
Amazonas, promovendo a interlocucao do Estado
e da Sociedade Civil relacionada ao segmento,
sendo fundamentada na Lei 10.741, de 1° de
outubro de 2003, nomeada como Estatuto do
ldoso, bem como, seguindo orientagcdes da Lei n°
8. 842, de 04 de janeiro de 1994, nhomeada como
Politica Nacional do Idoso — PNI.

Em seu regimento, compete a SEADPI, a
supervisao da execucao das atividades da Chefia
de Departamento de Promocao e Defesa de
Direitos da Pessoa I|dosa, da Geréncia de
Promocao e Defesa de Direitos da Pessoa Idosa,
da Geréncia de Atendimento do Centro Integrado
de Protecao e Defesa da Pessoa Idosa (CIPDI).

Secretaria de
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Secretaria Executiva de
Direitos da Crlanca e Adolescente

Promove o atendimento a crianga € ao
adolescente de forma intersetorial no ambito do
Estado do Amazonas com base nos direitos
humanos e na legislacao pertinente, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente [ECA), que tem como
objetivo a protecao integral da criangca e do
adolescente, aplicando medidas referentes a
vida, @ saude, a alimentacao, a educacao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacao e a
protecao ao trabalho, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.

E  responsavel pela supervisdo da
execucao das atividades da Geréncia de
Promocao dos Direitos da Crianca e Adolescente,
e do Departamento de  Atendimento
Socioeducativo, para adolescentes em conflito
com a Lei, pelo cumprimento de medidas
socioeducativas de semiliberdade e internacgao.
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CANAIls DE ATENDIMENTO A0 UsUARIO

Atendimento Presencial
Sede da Sejusc

tnderecoRua Bento Maciel, 2, Conjunto Celetramazon, Adrianopolis.
6905/-300 — Manaus/ AM

Telefone: [§2] 99524-5933

Nucleo da Pessoa com Deficiéncia da Sejusc
EnderecoRua Salvador, 456, Adrianopolis. 69057-001 — Manaus/AM
Telefone: [§2) 98484-1909 | 99110-6134

Atendimento Virtual
Portal da Sejusc
WWW.Sejusc.am.gov.br.

Ouvidoria da Sejusc

“ Carla Marcia Brandao

Emall sic@sejusc.am.gov.br
Telefone: [92] 99486-9940

Redes sociais
@redesejusc
Nno Instagram, Twitter, Facebook, TikTok e YouTube
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SERVICOS DA SEJusC

Servico de Apoio Emergencial a Mulher (Sapem)

O Servico de Apoio Emergencial a Mulher [SAPEM] integra a rede de atencao em defesa dos diretos da mulher,
objetivando em carater emergencial, executar acoes que viabilizam o combate e enfrentamento a violéncia domeéstica e
familiar contra a mulher.

O Servico tem funcionamento 24 horas, oferecendo as vitimas acolhimento institucional, atendimentos social,
psicologico, encaminhamento para acompanhamento no CREAM, bem como encaminhamentos para os Orgaos
competentes, considerando a especificidade da demanda nas areas de saude, assisténcia social, justica, educacao, trabalho
e renda, esporte e lazer, alem de realizar junto a comunidade oficinas populares de prevencao a Violéncia Domestica e
Vvisitas institucionais objetivando informar sobre a rede de atencao e articular parcerias.

e Sapem | — Parque Dez e Sapem |l — Cidade de Deus e Sapem lll — Zona Sul

Enaerecor Avenida Mario Ypiranga [Antiga Endereco: Rua Santa Ana, s/n, dentro endereco: Rua Desembargador Filismino
Recife], Conjunto Eldorado, 3.395, atras da Delegacia Especializada em Soares, 155, dentro da Delegacia
da Delegacia Especializada em Crimes Crimes contra a Mulher — anexa Especializada em Crimes Contra a
Contra a Mulher - Pargue Dez. ao 15° DIP - Cidade de Deus. Mulher — Coldnia Oliveira Machado
Telefone: [92] 98483-5974 | 98402- 8631 Telefone: [92] 98483-5052 Telefone: [§2] 98484-1012

Casa Abrigo Anténia Nascimento Priante — CAANP

A Instituicao é destinada ao abrigamento de mulheres e seus filhos, vitimas de violéncia doméstica e familiar, que
estejam correndo risco iminente de morte, procedentes de Manaus e dos municipios da regiao metropolitana do estado
do Amazonas.

Endereco: Sig”OSQ
feletone:192] 98437-0260
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SERVICOS DA SEJUSC

Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher (Cream)

O Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher — CREAM constitui-se de uma estrutura essencial do programa de enfrentamento a
violéncia contra a mulher e faz parte do compromisso assumido pelo Governo do Estado do Amazonas, visando promover a ruptura da
situacao de violéncia e a construcao da cidadania por meio de acoes globais e de atendimento interdisciplinar especializado a mulher em
situacao de violéncia. Integra a rede de servicos destinada a prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher, e tem por objetivo ©
atendimento psicologico, social, orientacac e encaminhamento juridico a mulher em situacaoc de violéncia, contribuindo para seu
fortalecimento e resgate da sua cidadania.

O Centro de Referéncia conta com uma eqguipe técnica gualificada composta por assistentes sociais, psicologos, pedagogos e
profissionais de apoio administrativo capacitados para a recepcao e acolhimento das vitimas. Também conta com um nucleo da Defensoria
Publica e da OAB visando prestar assisténcia juridica as mulheres, intermediando acoes judiciais ou orientando sobre seus direitos.

snaerese Avenida Presidente Kennedy, 399, ao lado da Escola Estadual Diane Pinheiro - Educandos
felefere: (921 99319-2715 | 98460-6899 | 98436-4761 | 98469-9366 | 98483-6488 | 98449-4427

Unidade Moével Itinerante — Onibus da Mulher
O objetivo € levar servicos especializados da Rede de Atendimento as mulheres em situacao de violéncia domestica e familiar da regiao
Metropolitana do Amazonas.

O servico é solicitado atraves do e-mail: sepm@sejusc.am.gov.br
Alerta Mulher
O aplicativo Alerta Mulher & direcionado para mulheres gue ja possuem registro de violéncia ou agressao via boletim de ocorréncia [BO)].

O cadastramento no app e realizado durante atendimento nas unidades do Sapem. A mulher cadastrada no aplicativo pode acionar o botao
em caso de descumprimento de medida protetiva a fim de promover o deslocamento de uma viatura ate o local do acionamento.

7 - P

Telefone: [92] 98484-1251
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SERVICOS DA SEJUSC

Servico de Apoio a Mulher, Idoso e Crianca - Casa de Maria (SAMIC)
O Samic € um espaco administrado pelo Governo do Estado, por meio da Sejusc, oferecendo atendimento humanizado para pessoas
em situacao de vulnerabilidade. Oferece apoio juridico, psicologico e tem a preocupacao de trabalhar o empreendedorismo.

tnderecor Anexo da Delegacia Especializada de Crimes contra a Mulher de Itacoatiara. Rua Eduardo Ribeiro, Javary —
ltacoatiara/AM
felefone: [92] 99500-0027 | 99363-6764.

Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Migrante
Tem o objetivo de prestar atendimento imediato ao migrante, refugiado ou nao admitido no pals de destino, alem de pessoas

identificadas ou em situacao de trafico no exterior e mesmo No Brasil ou outros tipos de violéncia e tambem que estejam de passagem
por Manaus.

e POSto da Rodoviaria e Posto de Interiorizacao e Triagem [PTRIG]
enderecos: Ay, Mario Ypiranga, S/N - Flores tnderesos: Avenida Torquato Tapajos, 1.047, Bairro Da Paz

e Aeroporto Internacional Eduardo Gomes
enderecos: Avenida Santos Dumont, 1.350, Taruma

Centro Integrado de Protecao e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa (CIPDI)
O CIPDI realiza atendimentos psicossociais, recebimento de denuncias, encaminhamentos para a rede de protecao e atendimento a
pessoa idosa, visitas domiciliares e mediacoes de conflitos.

snaerese: Rua do Comeércio, s/n, Parque 10 de Novembro
telefene [92] 3306-0160 | 98483-5075

111
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SERVICOS DA SEJUSC

Centros Socioeducativos

Os Centros Socioeducativos tém por finalidade promover o cumprimento da medida socioeducativa de internacao, com base
NO Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e nas diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE, zelando

pela integridade fisica e mental dos adolescentes e adotando as medidas adeguadas de educacao, saude, assistencial social e
garantindo direitos prezando sempre pela protecao integral.

e Unidade de Internacao Provisoria

Capacidade de atendimento: 48 adolescentes do sexo masculino

Faixa etaria: 12 [doze] a 18 [dezoito] anos, incompletos, excepcionalmente até os 21 [vinte e um) anos.

A Internacao Provisdria tem como principal caracteristica sua natureza temporaria, destinada ao adolescente em periodo
de qpuracao do processo de ato infracional. Tem prazo maximo de 45 dias, a permanéncia do adolescente depende de

decisao judicial guando pela gravidade do ato infracional e sua repercussao social, deva o adolescente permanecer sob
iINnternacao para garantia da sua seguranca pessoal ou manutencao da ordem publica.

tnderssor Avenida Desembargador Jodo Machado, 4° prédio, s/n — Alvorada |

e Centro Socioeducativo Assistente Social Dagmar Feitosa

Capacidade de atendimento: 64 adolescentes do sexo masculino

Faixa etdria: 16 (dezesseis] a 18 [dezoito] anos, incompletos, excepcionalmente até os 21 [vinte e um) anos.

A internacao constitui medida privativa de liberdade imposta ao adolescente autor de ato infracional caracterizado por
grave ameaca a vida ou violéncia contra pessoa, adolescente reincidente em atos infracionais graves e/ou descumprimento
reiterado de medidas socioeducativas menos gravosas anteriormente expostas. A interna¢ado comporta tempo maximo de trés
anos. O adolescente e submetido a avaliacao judicial a cada seis meses havendo a possibilidade de transicao para medida
Menos gravosa.

Ha a separacao dos adolescentes pela compleicao fisica nos termos da legislacao.

Endereco- Rua Vivaldo Lima, s/n - Alvorada |

|12
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SERVICOS DA SEJUSC

e Centro Socioeducativo Senador Raimundo Parente

Capacidade de atendimento: 56 adolescentes do sexo masculino

Faixa etaria: 12 (doze] a 15 [quinze] anos

A internacao constitui medida privativa de liberdade imposta ao adolescente autor de ato infracional caracterizado por grave
ameaca a vida ou violéncia contra pessoa, adolescente reincidente em atos infracionais graves e/ou descumprimento reiterado de
medidas socioeducativas menos gravosas anteriormente expostas. A internagao comporta tempo maximo de trés anos. O adolescente €
submetido a avaliacao judicial a cada seis meses havendo a possibilidade de transicao para medida menos gravosa.

Ha a separacao dos adolescentes pela compleicao fisica nos termos da legislacao.

mnderesor Avenida Desembargador Joao Machado, 4° predio, s/n — Alvorada |

e Centro Socioeducativo de Internacao Feminina

Capacidade de atendimento: 20 adolescentes do sexo feminino ou que se autodeclararem transexuais, transgéneros ou travestis.

Faixa etaria: 16 (dezesseis] a 18 ([dezoito] anos, incompletos, excepcionalmente até os 21 [vinte e um) anos.

E uma unidade que executa 3 tipos de medidas socioeducativas, realizando a internacdo provisoria, a semiliberdade e a
iNnternacao, sempre prezando pelo respeito, uma vez que ha o atendimento de adolescentes que se identificam como O género
feminino.

mnderecor Travessa A, esguina com rua 4, s/n — Alvorada |

e Centro Socioeducativo de Semiliberdade Masculino

Capacidade de atendimento: 20 adolescentes do sexo masculino

Faixa etaria: 12 (doze] a 18 [dezoito] anos, incompletos, excepcionalmente até os 21 [vinte € um] anos

A Semiliberdade tem aplicacao tanto como primeira medida quanto por transicao para © meio aberto, com obrigatoriedade de
escolarizacao e profissionalizacao. O adolescente pode realizar atividades preferencialmente junto a comunidade sem necessidade de
autorizacao judicial.

tnderecor Travessa A, esquina com rua 4, s/n — Alvorada |
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SERVICOS DA SEJusC

Departamento de Promocao e Defesa de Direitos

Responde pela promocao, protecao, defesa e implementacac dos direitos humanos em consonancia com os
ordenamentos e documentos nacionais, estaduais e internacionais que regem a proposicao, bem como, supervisionar a
execucao das atividades provenientes do tema. Obtendo tres diretrizes para nortear suas atribuicoes:

® Formular, articular e divulgar politicas publicas assecuratorias dos direitos humanos;

o Receber representacOes gue evidenciem a violacao dos direitos humanos e adocao das
providéencias necessarias;

@ Propor ao poder publico estadual medidas destinadas a garantia dos direitos humanos;

® Elaborar planos, programas e projetos gue visem o desenvolvimento integrado com respeito aos

direitos humanos.

Vinculadas ao departamento, existem as seguintes geréncias e servicos: Geréncia de Diversidade e Género — GEDG,
Qeréncia de Migracao, Refugio, Enfretamento ao Trafico Humano e Trabalho Escravo — GMIG, Geréncia de Politica sobre
Alcool e outras Drogas — GPAD, Geréncia de Promocao da Igualdade Racial e Respeito a Diversidade Religiosa — GPID,

Geréencia de Politicas a Populacao em Situacao de Rua — GPOP, Servico de Atendimento, Responsabilizacac e Educacao do
Agressor — SARE.

felefones: (§2] 98413-4127, 98484-0266 e 98464-7718

-
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SERVICOS DA SEJusC

o Geréncia Diversidade e Género — GEDG

Vinculada ao Departamento de Promocao e Defesa dos Direitos — DEPDD, tem por finalidade articular, mobilizar e viabilizar a
efetividade das politicas publicas de direitos humanos de Lesbicas, Gays, Travestis, Transexuais, Intersexuais e Assexuais — LGBTIA+ no
Estado do Amazonas, de acordo com a finalidade de atuacao referentes ao tema.

snderesor Rua Salvador, 456, Adrianopolis
fetefone: [92] 98410-5891

® Geréncia de Politicas sobre Alcool e outras Drogas — GPAD

A Geréncia de Politica Sobre Drogas — GPAD compete articular e coordenar as atividades de prevencao do uso indevido de
alcool e outras drogas, a atencao e reinsercao social de usuarios e dependentes de drogas, definindo estrategias e elaborando planos,
programas e procedimentos na esfera de sua competencia para alcanca os objetivos propostos na Politica Nacional sobre Drogas.

snderesor Rua Salvador, 456, Adrianopolis
fetefone: [92] 98450-5576

@ Geréncia de Migracao, Refigio, Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e Trabalho Escravo — GMIG

Tem objetivo de propor, elaborar e coordenar acoes para o enfrentamento ao trafico de pessoas com base em metas e
diretrizes da Politica Nacional, combatendo suas modalidades, em especial o trabalho escravo. Compete ainda, criar o Plano Estadual
para atencao aos Migrantes, Refugiados e Apatridas, de forma a garantir os mesmos direitos dos nacionais no limite da lei.

sndereso Rua Salvador, 456, Adriandpolis

-
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SERVICOS DA SEJUSC

o Geréncia de Politicas a Pessoa em Situacao de Rua - GPOP

E fundamentada no Decreto N° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populacdo em
Situacao de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, obtendo como objetivo articular, formular e
coordenar politicas publicas voltadas para a populacao em situagcao de rua, buscando sua reinsercaoc ao mercado de trabalho e
puscando a reativacao do vinculo familiar, bem como a plena cidadania.

=nderese: Rua Salvador, 456, Adrianopolis
felefone: [92] 98470-2941

o Servico de Atendimento, Responsabilizacao e Educaciao do Agressor — SARE

Compete a articulacao de forma multidimensional com outras instituicoes para prevenir, punir e erradicar a violéencia,
resguardando os direitos das mulheres; a prestacao de atendimento, nos moldes da Lei n° 11.340/2006, acs cumpridores que
praticaram determinada violacao de direitos, de acordo com a Lei Maria da Penha; trabalhar, na sua esfera de atendimento, com a
reeducacao das pessoas pendentes de condenacao judicial, em razao das praticas cometidas por elas; promover encontros
guinzenais com os cumpridores e garantir debates sobre responsabilizacao, escolhas, masculinidade, violencia, paternidade, alcool e
drogas, problemas conjugais, saude, legislacaoc da violencia domestica e demais temas relacionados.

Cabe também articular com o Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher [CREAM], Servico de Apoio Emergencial a
Mulher [SAPEAM |, Il], Secretaria Executiva de Politicas para Mulheres, 1°, 2° e 3° Juizados Especializados no combate a violéncia
domestica e familiar contra a mulher e promover e participar de palestras, seminarios, encontros em comunidades e todos 0s
Servicos externos e internos guer venham a ajudar a sociedade para o bem funcionamento do seu fim.

sndereso: Rua Salvador, 456, Adrianopolis

-
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PAC SAO JOSE

Servicos:

1. Aguas de Manaus
2. Bradesco

3. Casa de Justica

4. Detran

5. Amazonas Energia
6. Policia Civil

/. Reprografia

8. Sefaz

Q. Semef

10. Setrab

Telefone: 984(05-2670
Endereco: Ayenjda Cosme
Ferreira, 4.605, Uai
Shopping - Sao José

SERVICOS DA SEJusC

Unidades de Pronto Atendimento ao Cidadao
De segunda a sexta, de 9h as 1/h.

PAC SUMAUMA

Semnvicos:

1. Aguas de Manaus
2. Bradesco

3. Correio

4. Defensoria

5. Detran

6. Amazonas Energia
/. Junta Militar

8. Policia Civil

9. Reprografia

10. Sefaz

11. Semef

12. Setrab

13. Suhab-AM

Telefone: 984 71-1691
tndereco: Avenida Noel
Nutels,1.350, Shopping

PAC COMPENSA

Semnvicos:

1. Aguas de Manaus
2. Bradesco

3. Correio

4. Defensoria

5. Detran

6. Amazonas Energia
/. Junta Militar

8. Policia Civil

9. Reprografia

10. Sefaz

11. Semef

12. Setrab

Teletone: 84428530

sndereco: Avenida Brasil, 1.525

- Compensa |

PAC GALERIA

Semnvicos:

|. Bradesco

2. Detran

3. Policia Civil
4. Reprografia
5. Sefaz

6. Semef

/. Sine Manaus

Telefone: 98413-3595
Endereco: Riua Miranda Leéo_
82 - Centro

Sumauma - Cidade Nova |

Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania
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PAC ALVORADA

Servigos:

1. Aguas de Manaus
2. Bradesco

3. Defensoria

4. Detran

5. Junta Militar

6. Policia Civil

/. Reprografia

8. Sefaz

9. Semef

10. Setrab

Teletone: 98450-0973
Endereco: Avenida

Desembargador Joao
Machado, 4.922 - Alvorada

PAC PARQUE 10

Servicos:

. Detran

2. Fotocopiadora
3. Policia Civil

4. Espaco do
Consumidor —
Procon e Ipem

Telefone: 98A68-/04 3
tndereco: Minishopping
Pargue 10 Mall, Av.
Tancredo Neves,
668-716 - Parque 10
de Novembro

Secretaria de

Justica, Direitos Humanos e Cidadania

SERVICOS DA SEJUSC

Unidades de Pronto Atendimento ao Cidadao
De segunda a sexta, de 8h as 1/h.

PAC EDUCANDOS

Servigos:

. Bradesco
2. Detran

3. Policia Civil
4. Reprografia
5. Setrab

felefone: 98412-0918
Endereco: Aveﬂida
Lourenco da Silva
Braga, s/n -
Educandos

PAC LESTE

Senvicos:

. Defensoria

2. Policia Civil

3. Procon

4. Reprografia

5. Setrab

6. Espaco do
Consumidor — Procon
e lpem

Telefone: 98416-95358
tndereco: Ayvenida Autaz
Mirim, 288, Shopping
Cidade Leste -
Tancredo Neves

COUvFrEFBREMG OO FoTADNDDY

PAC VIANORTE

Servigos:

1. Aguas de Manaus
2. Bradesco

3. Defensoria

4. Amazonas Energia
5. Policia Civil

6. Procon

/. Reprografia

8. Suhab-AM

Telefone: 9845(0-9399
tndereco: Ayvenida José
Henriques, Shopping
Manaus Vianorte -
Nova Cidade



PAC PARINTINS

Senvicos:

1. ATTRUPIN

2. Coldnia de Pescadores
3. Comissario da Infancia
4. Conselho da Cidade

5. CONTER

6. CRA-AM

/. Detran-AM

8. Incra

9. Junta Militar

10. Policia Civil

11. Procon

12. Reprografia

13. Sala do empreendedor
14. Sebrae

15. Semsa

le. Sindpesca

Telefone: 98473-8392

tndereco: Ra Jonathas Pedrosa,
quadra 63, setor |, lote 217 -
Centro. Parintins-Am

SERVICOS DA SEJUSC

Unidades de Pronto Atendimento ao Cidadao
De segunda a sexta, de 8h as 1/h.

PAC MANACAPURU

Servigos:

. Afeam

Detran

Incra

Junta Militar
Policia Civil
Receita Federal
SAAE

Sefaz

Setrab

O 00N N

Telefone: §98461-9716

tndereco: Rua Boulevard
Pedro Rates, 1.685, Terra
Preta. Manacapuru/Am

Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania

PAC ITACOATIARA

Sernvigos:

1. ltaCultura
2. Policia Civil
3. Reprografia
4. Setrab

5. Suhab

6. Afeam

Telefone: Q8 A59-2220
tndereco: Torquato tapajos, /62
— centro. Itacoatiara/Am

GOVERMNO DO ESTADO

PAC IRANDUBA

Sernvigos:

1. Policia Civil
2. Setrab
3. Sebrae
4. Detran

Telefone: 08463-2807
fndereco: Rodovia Carlos
Braga, s/n.
Iranduba/AM




. Emissao de 2° via do RG para pessoa com deficiéncia e familiares
e/ou responsaveis e pessoas idosas.

2.Emissao de RG a domicilio mediante solicitagcao.
3.Cadastro e Emissao da Carteira PcD

4. Emissao de Carteira Intermunicipal
Documentos Necessarios: Copia do RG, Copia do CPF, Copia
do comprovante de residéncia [atualizado], uma foto 3x4,
comprovante de renda e formulario preenchido pelo medico
do SUS.

5.Emissao de Carteira Interestadual
Documentos Necessarios: Copia do RG, Copia do CPF,
comprovante de residéncia, comprovante de renda [se
houver), formulario preenchido pelo medico do SUS. Em caso
de o requerente ser menor de 18 anos e 0s pais nao forem os

responsaveis legais, apresentar o Termo de Tutela ou Curatela.

b.Circuito-Motor nos Centros de Convivéncia do Estado

Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania

SERVICOS DA SEJUSC

Nucleo da Pessoa com Deficiéncia
De segunda a sexta, de 8h as 1/h | Endereco: Rua Salvador, 456, Centro

/.Cadastramento do Passa Facil
Documentos Necessarios: Copia do RG, Copia do CPF,
Laudo Medico do SUS, copia do comprovante de
residéncia (atualizado]

8. Agendamento no IMMU para emissao do Passa Facil
([Uma vez que O cadastramento seja feito e os
documentos sejam entregues]

9.Cadastro da Pessoa com Deficiéncia no sistema Projeto Viver
Melhor — PVM

10. Sejusc Terapia Assistida por Caes
11. Solicitacao de cadeiras de rodas universal e postural
12. Orientagao juridica e psicossocial para PcDs

13. Interprete de Libras

GOVERMNO DO ESTADO



COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO DA SEJUSC

Com o objetivo de oferecer um atendimento eficiente, acessivel e de
qualidade a populacao, a Sejusc se compromete a:

- Atender aos usuarios dos servicos publicos com respeito e eficiéncia;
- Capacitar servidores para oferecer um servico de qualidade a populacao;
- Articular acoes que atenda as demandas da populacao;

- EXecutar programas e projetos inerentes a garantia dos Direitos Humanos;

- Manter a transparéncia das acoes do Orgao para a populacao;

-
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