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Ata da 3? Reunido Extraordinaria do
Conselho Estadual dos Direitos da
Crianca e do Adolescente do AM/ 2025.

As quatorze horas e quarenta minutos do dia onze do més de margo do ano de
dois mil e vinte e cinco, reuniram-se em reuniao EXTRAORDINARIA, na sala de
reunides do Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CEDCA/AM, presidida pela presidente do Conselho Amanda Cristina Gomes Ferreira
os PRESENTES: Tereza Celeste Freire de Moura Pangaio — SEAS; Jane Nagaoka —
SES; Alcione Lelo — SEDUC; Everaldo Ramos dos Santos — SEC; Viviani Niceia
Noronha — SSP; Silvia Maria Soares Porto — CNBB; Maura de Jesus Pantoja Medina
— Centro de Formacgao Vida Alegre; Neila Regina Souza de Melo — CASA DE SARA;
CONVIVADOS: Edlane Moreira — HOSPITAL ADVENTISTA; Carmilia Samara —
HOSPITAL ADVENTISTA; Bruna Carla Silva — HOSPITAL UNIMED; Shara C. de
Valois; HOSPITAL UNIMED; Vanessa Araujo Pinto; HOSPITAL UNIMED.

Da pauta constou-se: A presidente Amanda Cristina (IACAS) iniciou desejando

uma boa tarde a todos e agradece a contribuicéo e participacédo de todos os conselheiros
e colaboradores. Da pauta constatou-se: a) Fluxo de atendimento das criangas e
adolescentes vitimas de violéncia: A Presidente inicia a reunido apresentando que tem
chegado ao conselho inumeras informagdes e denuncias de violéncias de criancas e
adolescentes nas instituicdes privadas de saude e busca um dialogo com os convidados
das instituicdes presentes para compreender o fluxo de atendimento e acompanhamento
das criancas e adolescentes vitimas de violéncia dentro de suas unidades de saude, e
também fala sobre a preocupacao com as questdes de automutilagdo que elas tem um
fundo como as violéncias sexuais. Informa que essas violéncias nao estdo chegando para
a delegacia ou para o conselho tutelar e que muitas parecem nao ser notificadas, e que
busca entender e pensar junto para que isso seja entendido e resolvido. Ressalta que o
interesse do conselho é a protecéo das criancas e adolescentes. Apds as apresentagdes
a presidente passa a palavra para a conselheira Viviane(SSP) que inicia sua fala
informando que a psicologa Shara do hospital UNIMED Manaus procurou a DEPCA
buscando informagdes sobre quais os procedimentos que poderiam ser seguidos em
casos de suspeita de violéncia, pois 0 hospital ndo tem um direcionamento para quem
deve encaminhar os casos. A conselheira também fala que ficou surpresa em saber que

nao apenas os hospitais privados, mas também as unidades publicas ndo tem um fluxo

WWW.sejusc.am.gov.br Fone:(92) 98451-3701
. Av. Darcy Vargas, 77, t ”
instagram: @cedca.amazonas Chapada,

facebook.com/CEDCA Sede do CEDCA/SEAS.
Manaus — Am — CEP 69050-020 CE D CA

Cnum;u e (ID Adufe:cen!e

y



35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

£

égj";s AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ou um protocolo criminal, para quem se deve encaminhar estas demandas. Expds um
caso de uma crianga de nove anos com a vagina e o anus possivelmente dilacerados, e
que a assistente social observou que a acompanhante da criangca estava evitando
responder e buscando proteger alguém, entdo a assistente social decidiu chamar a
DEPCA, e a conselheira entdo a informou que a DEPCA vai comparecer ao chamado,
mas que e necessario chamar o conselho tutelar, pés naquele momento o conselho tutelar
e representante legal da crianga, e que as instituicbes devem saber qual o conselho
tutelar das areas disponiveis para ser chamados, e que em caso de confirmacido de
violéncia o conselho tutelar tem o poder de tirar a vitima dos responsaveis e que a policia
nao tem esse poder, a conselheira também relata que em conversa com uma conselheira
tutelar a conselheira fala que os conselhos devem ser chamados para as reunides nos
conselhos, e relata também sobre as dificuldades dos conselhos para atender aos casos
por falta de transporte. A convidada Shara do hospital (UNIMED) pede a fala e relata que
uma preocupacao que os profissionais tem sobre a demora no atendimento dos casos, e
que e preciso de um imediatismo nesse atendimento, porque ocorre na maioria desses
casos uma evasao dessas vitimas. A presidente Amanda Cristina (IACAS) pergunta se
as unidades aplicam a notificacao, e que pode ser pensado a chamada da vigilancia para
saber como essa notificagdo chega e como ela é apurada, para que aja uma urgéncia
nos casos de violéncia. A conselheira Jane Nagaoka(SES) pede a fala e entdo expde
uma observacgao sobre a ficha de notificacédo, que deve ser usada para efeito de vigilancia
em saude e que deve ter um cuidado para que a ficha ndo seja transformada em uma
denuncia, e informa que a denuncia precisa acontecer, e que os profissionais de
instituicbes podem ser responsabilizados por uma situagdo de omissao, quando um
profissional tem conhecimento de uma suposta violéncia contra crianga ou adolescente e
nao sao tomadas providéncias, com receio de se comprometer. A presidente Amanda
Cristina(IACAS) retoma sua fala e reitera ser preciso pensar e entender um fluxo, e que
existem procedimentos nas unidades particulares que precisaram ser superados, para
uma protecdo ampliada de todas as criangas e adolescentes, e pergunta como funciona
os protocolos nas unidades e como o conselho pode ajudar a pensar um protocolo junto
com toda a rede para que esses casos que parecem nunca acontecer mas que sabemos
que acontece em todas as unidades. A convidada Vanessa Araujo Pinto(HOSPITAL
UNIMED) pede a fala e informa que na UNIMED ja existe um fluxo de atendimento, e esta

determinado que houve suspeita, ja e aciona o servigo social e 0 médico ja faz um parecer
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para o psicologia para atuagcdo em conjunto, o servigo social ja tem a orientagado para qual
conselho tutelar acionar, mas que a grande dificuldade do atendimento e a demora de um
retorno do conselho e que muitas das vezes os acompanhantes ao perceberam que
houve uma suspeita, vdo embora com as possiveis vitimas, e que no pronto atendimento
nao tem como segurar ou impedir que esse responsavel saia da unidade, entdo é feito
um registro como evasdo; em seguida a convidada Edlane Moreira(HOSPITAL
ADVENTISTA) pede a fala e informa que a politica de atendimento do hospital esta
inserida dentro de uma certificagdo de qualidade, e que esta certificagcéo ja delibera um
fluxograma que abrange todo um fluxo de violéncia, e nos casos da criangca e do
adolescente é feita uma notificagdo de uma possivel violéncia e logo entado é acionado o
servigo social, que preenche a ficha do cinam e logo apds e acionado o conselho tutelar
e enviado um relatorio sobre todos os procedimentos feitos na unidade junto com um
parecer de que foi enviado aos 6rgaos como conselho tutelar ou ministério publico. Em
casos mais graves € pedido do disk 100 ou conselho tutelar orientacdo para
encaminhamento para delegacia, mas a convidada relata a dificuldade de ter contato com
as delegacias, e pergunta se alguém pode ajudar e informar contatos para encaminhar
os casos de suspeita, a convidada relata que ja foram feitas tentativas de ter um
acompanhamento de casos, mas que foi informado de que nao poderia ter informagbes
pois 0s casos sao feitos em sigilo de justica, a convidada entao relata um caso recente
que ocorreu no hospital por uma crianga que deu entrada por caso de ansiedade e que
ja tinha um histérico de internagbes, uma enfermeira que estava proximo ouviu a crianga
falar uma frase suspeita para seu pai, e que quando a enfermeira apareceu ao leito ela
visualizou o acompanhante com suas roupas abaixadas, e logo a enfermeira relatou a
equipe, que fez todos os procedimentos de encaminhamento e entrevista com as
assistentes sociais e psicélogos. No teste com o psicélogo foi feito um parecer de abuso
e foi encaminhado ao conselho tutelar, mas a convidada relata que a conduta do conselho
tutelar foi apenas umas conversa com o0s responsaveis; a conselheira Viviani Niceia
Noronha(SSP) toma a fala e diz que com o relato da méae e o teste junto com parecer do
psicologo deve ser encaminhado com urgéncia para DEPCA, se o conselho tutelar ndo
encaminha para a DEPCA o hospital pode entrar em contato direto com a DEPCA; a
presidente Amanda Cristina(IACAS) toma a fala e diz que por isso € importante pensar
neste protocolo questbes de pontos de apoio, e pensar a partir disso um fluxo de

atendimento interno e um fluxo externo, e nesse fluxo externo se pensar nas diversas
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formas de acionar como forma de entrada nao somente o conselho tutelar. A presidente
também relata que umas das ideias da comissao € que tenha uma capacitagdo com toda
a saude, publica e privada, em conjunto com o ministério da saude, as duas
coordenadorias de protecdo da infancia, e expde que geralmente no més de maio, ha um
aumento muito grande nas denuncias de diversas violéncias sexuais, e que a rede nao
esta preparada para acolher a todas as criangas; a conselheira Jane Nagaoka(SES) pede
a fala e informa que a suspeita ja e suficiente para notificar uma possivel agressao, e que
o importante é prover o cuidado da infancia; a conselheira Viviane Niceia Noronha(SSP)
pergunta se algumas das convidadas ou alguém de seus grupos tem o curso de escuta
especializada, as convidadas respondem que nao, nenhuma profissional da equipe tem;
a Presidente Amanda Cristina (IACAS) informa que a SEJUSC vai ter um curso da escuta
especializada com as responsaveis que criaram a escuta, e ira pedir algumas vagas para
os hospitais privados, para que todas as unidades possam estar preparadas; a
conselheira Jane Nagaoka(SES) sugere que para as préoximas reunides possam ser
convidado os conselhos tutelares e SEMASC, para que possa ser acerto esse fluxo de
atendimento; a conselheira Alcione Lelo(SEDUC) fala que é importando que as redes
tenham as listas de contatos atualizadas, e principalmente as unidades de saude e os
conselheiros tutelares; a conselheira Viviane Niceia Noronha(SSP) pede a fala é sugere
que também deve chamar as maternidades, que para além do fluxo de atendimento é
preciso alinhar quem serdo os responsaveis para encaminhar os casos aos Orgaos
competentes. A conselheira Alcione Lelo (SEDUC) agradece a participagao de todos e
nada mais a ser tratado dar-se por encerrada a °3 Reunidao Extraordinaria do Conselho
Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CEDCA/AM.

WWW.sejusc.am.gov.br Fone:(92) 98451-3701
. Av. Darcy Vargas, 77, 1 ”
instagram: @cedca.amazonas Chapada,

facebook.com/CEDCA Sede do CEDCA/SEAS.
Manaus — Am — CEP 69050-020 CE D CA

Cnan;u e dn Adufe:cen!e




