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1. INTRODUGAO

A Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania —
SEJUSC, criada pela Lei Delegada 76, de 18 de maio de 2007, transformada pela Lei
N° 4.163 da Reforma Administrativa e Lei Complementar n° 152, do dia 09 de margo
de 2015, e reorganizada pela Lei Delegada N°122, de 15 de outubro de 2019, é érgéo
integrante da Administragao Direta do Governo do Estado do Amazonas com a missao
de executar a Politica Estadual de Justica, Direitos Humanos e Cidadania, atuando
diretamente nas areas da Crianca, Adolescente; Idoso; Pessoas com Deficiéncia;
Politicas para Mulheres; Diversidade e Género; Promogédo da Igualdade Racial e
respeito a diversidade religiosa; Migracdo, Refugio, Trabalho Escravo e Trafico de
Pessoas; Politicas contra o uso de Alcool e Drogas; Atendimento Socioeducativo a
Adolescentes em conflito com a lei privados de liberdade; Populacdo em Situacao de
Rua e Cidadania, viabilizando assim o acesso da populagdo em geral a diversas
politicas publicas, por meio dos servigos dispostos nos PAC’s - Pronto Atendimentos
ao Cidadao, os quais contam com 14 (quatorze) unidades dos PAC’s sendo 08 (oito)
unidades na capital, 06 (seis) no interior, além das 08 (oito) unidades de atendimento
movel. A SEJUSC também realiza servigos por meio dos nucleos de atendimentos
localizados em municipios do estado do Amazonas, bem como, postos de
atendimento itinerantes que garantem a entrega de servigos de cidadania e direitos
humanos para todo o Estado.
A SEJUSC é dirigida por uma Secretaria de Estado de Justi¢a, Direitos Humanos
e Cidadania, com o auxilio 8 (oito) Secretarias, contando com os seguintes 6rgaos
colegiados; Conselho Estadual dos Direitos da Mulher; Conselho Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente; Conselho Estadual do Idoso; Conselho de
Direitos da Pessoa Humana; Conselho Estadual de Politicas Antidrogas; Conselho
Estadual de Combate a Discriminacédo LGBTQIAPN+.

Nesta publicagdo, sdo demostradas sumariamente as atividades realizadas e os
resultados alcancados em cada linha de acédo desta Secretaria, correspondente aos

meses de janeiro a maio de 2025.
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2. IDENTIFICAGAO

7

Orgao: Secretaria de Estado de Justiga, Direitos Humanos e Cidadania - SEJUSC.

[e]

Endereco: Rua Bento Maciel, n
Adrianépolis — CEP: 69057-300.

02 - Conjunto Celetramazon - Bairro:

3. SECRETARIA EXECUTIVA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - SEDCA

A SEDCA, tem a missao de promover e garantir a defesa integral dos
direitos das Criancas e Adolescentes no ambito do Estado do Amazonas, e
desempenha suas atividades por meio de agdes diretas e articuladas com outros
orgaos publicos e a sociedade civil organizada, sempre em conformidade com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a lei do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE).

Para melhor desdobramento das agdes e o melhor cumprimento da
legislacéo citada acima, a SEDCA se divide em duas frentes centrais de trabalho,
sendo, a Politica de Preven¢ao e Promocéao de Direitos de Criancas e Adolescentes
executadas pela Geréncia de Promocado dos Direitos da Crianca e Adolescentes
(GPDCA) e a Politica de Atendimento Socioeducativo executada pelo Departamento
de Atendimento Socioeducativo (DASE), contando ainda com a atuagao estratégica

da Geréncia de Projetos para Politicas de Criangas e Adolescentes (GPPCA).

3.1 Geréncia de Promoc¢ao de Direitos de Criangas e Adolescentes
(GPDCA)

A Geréncia de Promocao dos Direitos de Criancas e Adolescentes
(GPDCA) que é responsavel por coordenar as agdes e programas voltados para a
promogao e defesa do direito infanto juvenil no Estado do Amazonas. Essa geréncia

trabalha na formulagcdo de politicas de enfrentamento, bem como estratégias de
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prevencgao, visando garantir o pleno desenvolvimento fisico, mental e social do
referido publico. Para melhor sistematizag&o das atividades, foram definidos trés eixos
principais de atuagéo, sendo, prevencgao, assisténcia e enfrentamento. Diante ao
fortalecimento continuo da Politica Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e
Adolescente, membros dos colegiados: Conselho Estadual da Crianga e do
Adolescente - CEDCA, Comité Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criangca e Adolescente- CEVSCA, Colegiado da Secretaria de Inteligéncia de
Comando e Controle- SSP-AM, Comité Gestor do Programa de Protecéo a Criangas
e Adolescentes Ameacados de Morte- PPCCAAM, Programa Protegendo Filhos,
Transformando Vidas — TJAM, Comité Estadual de Prevencdo da Mortalidade
Materna, Infantil e Fetal do Amazonas, Conselho Gestor do Centro Integrado de
Atencéao a Crianca e ao Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia no ambito
do Estado do Amazonas, cabe destacar os grupos de trabalhos Agenda Cidade
UNICEF, UGI/ENEVA/SEJUSC, totalizando 98 reunides / visitas técnicas com
resultados pautados objetivar a discussdo, colaborando para tomada de deciséao,
planejamento das agoes.

As atividades de prevencéao estdo baseadas em agdes que objetivam inibir
a ocorréncia de violéncias praticadas a criangcas e adolescentes, alertando a
sociedade sobre a importancia da participacao de todos na defesa do referido publico,
sensibilizando sobre o papel da populagao para que mais atos nao acontegam. Foram
realizadas 185 atividades de prevencgao contra a violagado de direitos da crianga e do
adolescente, 270 atividades de assisténcia a criangcas e adolescentes vitimas de
violéncia e 83 acbes de enfrentamento e combate as violéncias contra criangas e

adolescentes.

3.2 Departamento de Atendimento Socioeducativo (DASE)

O Departamento de Atendimento Socioeducativo (DASE), que tem a
responsabilidade de trabalhar na ressocializagado de adolescentes em conflito com a

Lei, e estdo cumprindo medidas socioeducativas, seja em regime de semiliberdade,
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internagdo provisoria ou internagdo. Suas acgdes sao pautadas no Plano Anual e
Decenal de Atendimento Socioeducativo, e nas medidas compreendidas no Art. 112,
V e VI do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, as ac¢des foram desenvolvidas
de forma conjunta com os profissionais responsaveis pelas atividades do Sistema
Socioeducativo, norteadas pelo Projeto Politico e Pedagdgico — PPP, partindo-se da
prevaléncia da acido socioeducativa sobre os aspectos sancionatorios contidos na
propria medida e através de articulagdes com as outras Politicas Publicas, por via de
seus Gestores e, também, através da Sociedade Civil Organizada, considerando o
principio basico da incompletude institucional, como forma de atender as
necessidades detectadas, e ainda, assegurar os direitos fundamentais previstos nas
Leis n° 8.069/90 - ECA e n°® 12.594/12 — SINASE e a participacao proativa dos seus
sujeitos.

As medidas sao efetivadas através de 05 (cinco) centros, sediados na
capital, Manaus, para atendimento das demandas da capital e do interior do Estado

do Amazonas, a saber:

e Centro Socioeducativo Senador Raimundo Parente;
e Centro Socioeducativo Dagmar Feitosa;
e Centro Socioeducativo de Internagao Feminino;
e Centro Socioeducativo de Semiliberdade Masculino;
e Centro Socioeducativo de Semiliberdade Feminino;
QUADRO GERAL DE ADOLESCENTES ATENDIDOS MENSALMENTE
POPULACAO DE JOVENS DE 7 A 19 ANOS DE IDADE NO ESTADO DO AMAZONAS
CENTROS SOCIOEDUCATIVOS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | TOTAL
UIP MASCULINO 15 | 23 26 29 23 116
UIP FEMININO 2 3 3 1 1 10
CSE DE INTERNACAO FEMININA 2 2 3 3 3 13
CSE SENADOR RAIMUNDO PARENTE 2 4 3 3 4 16
CSE DAGMAR FEITOZA 12 | 15 15 15 18 75
CSE DE SEMIBILIDADE MASCULINO 13 | 11 10 14 13 61
CSE DE SEMIBILIDADE FEMININO 0 0 0 0 0 0
TOTAL DASE 46 | 58 60 65 62 291
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De janeiro a maio de 2025, foram atendidos 291 adolescentes no sistema
socioeducativo, conforme demonstragdo da tabela acima. Em relagdo aos egressos
foram 239 adolescentes que sao desinternados, mas que continuam sendo

acompanhados pela equipe técnica do sistema socioeducativo.

EGRESSOS ATENDIDOS

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | TOTAL
EGRESSOS MASCULINO 46 47 41 41 41 216
EGRESSOS FEMININO 4 4 5 5 5 23
TOTAL EGRESSOS ATENDIDOS 50 51 46 46 46 239

A execucdo das acbes do Sistema Socioeducativo se da através da
consonancia de eixos norteadores como saude, educagao, assisténcia e Justica, os
atendimentos técnicos sociais realizados no sistema socioeducativo sao
parametrizados pelas normativas que tratam da referida politica, obedecendo as
consideragdes da Lei n° 12.594/12 - SINASE e do Plano Nacional de Atendimento
Socioeducativo que ampara o adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa com assisténcia por equipe técnica minima composta por profissionais
das areas de servigo social, psicologia, direito e pedagogia, além de socioeducadores
que sao fundamentais em todo o processo de ressocializacdo do publico em questao.
Em relagdo aos atendimentos em saude, as a¢des sdo executadas de acordo com
Politica Nacional de Atencéo Integral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei
(PNAISARI), que define as diretrizes e o papel das Esferas Federal, Estadual e
Municipal.

No Amazonas, em obediéncia a referida Lei, este eixo é executado em
parceria com as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, onde as entidades
colaboram entre si para garantir o atendimento de saude adolescente, seja de baixa,
meédia ou alta complexidade. Sendo que cada Unidade Socioeducativa, tem sua UBS
de referéncia, e os profissionais que atuam nesses locais recebem informagdes sobre
a execugao dessa politica.

Quadro de execugao anual dos atendimentos técnicos:
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Indicadores de atendimentos técnicos Servico Social | Psicologia | Pedagogia | Juridico
Unidade de internagao proviséria masculina 389 527 190 383
Unidade de internagéo provisoria feminina 59 49 40 44
CSE Senador Raimundo Parente 110 424 402 27
CSE Assistente Social Dagmar Feitoza 2797 1313 2576 445
CSE de internagao feminina 179 186 154 92
CSE de semiliberdade masculina 552 879 223 134
CSE de semiliberdade feminina 0 0 0 0
Outros 12 0 33 36
Total de atendimentos téc. Psicossociais 4098 3378 3618 1161

Seguranca: No decorrer do ano de 2025, ocorreram diversas reunides
realizadas pela Coordenagdo de Seguranga do Sistema Socioeducativo, nas
Unidades. O objetivo principal, foi instruir os socioeducadores deste sistema quanto
as técnicas de seguranga que sao necessarias, tendo em vista os sinistros que
possam ocorrer, considerando a peculiaridade que € o cumprimento da Medida
Socioeducativa e os adolescentes em conflito com a Lei, sendo o protagonista desta
politica publica, tendo como temas abordados:

I. Técnicas de lideranga e motivagdo dos agentes de seguranga: destacando a
habilidade de influenciar e guiar pessoas ao objeto da unidade, envolvendo a
motivagao da equipe.

IIl.  Procedimento inspecdo e revista: demonstracido dos procedimentos técnicos
de revista na chegada do adolescente na unidade, visando a ndo entrada de
materiais ilicitos.

[ll.  Uso de aparelho de celular no ambiente de trabalho: relatando os maleficios
que podem ocorrer por conta do uso de telefones celulares dentro do ambiente

de trabalho, podendo prejudicar o bom andamento da

Escolarizagdo: pos medida neste eixo, o Programa #Conectados
acompanha e encaminha o0s egressos para a realizagdo de matriculas, realiza
ligacbes mensais como forma de acompanhamento da frequéncia escolar e analisa

cada situacido-problema, na tentativa de buscar solug¢des junto a rede publica de
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ensino. Este Programa acompanha o adolescente pos-cumprimento de medida em
seu processo de transferéncia da Escola Estadual Josephina de Melo, que atua
exclusivamente dentro do Sistema Socioeducativo, para outras escolas estaduais
mais proximas de sua residéncia, e sequencialmente, orienta os adolescentes sobre
a nova escola e articula com os gestores e com os pedagogos a importancia da
continuidade deles se tornarem protagonistas sociais, no tocante ao rendimento
escolar e ao perfil comportamental dos adolescentes apresentados na instituicao de
ensino.

Profissionalizagéo: Este eixo visa, em exponencial, a inclusdo dos egressos
do Sistema Socioeducativo ao mercado de trabalho, por meio da consolidacéo de
parcerias publicas, privadas e da sociedade civil, conforme preconiza o SINASE.

O eixo de profissionalizacdo contido no ECA e SINASE como direito
fundamental, para a insercdo dos adolescentes em cursos profissionalizantes
possibilita o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao ambiente
de trabalho, além de abrir portas de emprego, oferecendo meios para ressocializagéo
e aquisicao de recursos financeiros via trabalho formal, o que é essencial para a vida
em sociedade

Empregabilidade: Este eixo de atuagdo destaca-se pela importante
demanda sobre a empregabilidade dos adolescentes egressos do sistema
socioeducativo, de maneira especial, aqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, e que estdo na iminéncia de reincidir as praticas infracionais,
uma vez que, € necessario fornecer a esses jovens, o arcabougo de oportunidades,
por meio da insercdo ao mercado de trabalho, a fim de possibilita-los a continuidade
para a vida em sociedade e que a eles foram precariamente rompido.

Os eixos mencionados foram implementados por meio das agbes do
Programa de Atendimento ao Egresso #Conectados, que articula estratégias com
parceiros para proporcionar oportunidades aos adolescentes. Essas agdes incluem
encaminhamentos para cursos profissionalizantes, inser¢do no mercado de trabalho

€ acesso ao ensino superior. Por fim, o Programa Pds-Medida #Conectados reafirma
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seu compromisso em promover a reintegragao social e a autonomia dos jovens

egressos, superando desafios e ampliando oportunidade

3.3 Geréncia de Projetos para Politicas de Criangas e Adolescentes
(GPPCA)

O referido nucleo, tem como foco principal a concepg¢ao, desenvolvimento
e implementacgao de estratégias, por meio de projetos especificos que venham apoiar,
fortalecer e ampliar as politicas publicas voltadas a criangcas e adolescentes no
Amazonas. Esses projetos abrangem diversas areas, como educacgao, assisténcia,
saude, cultura, esporte e lazer, objetivando sempre o bem-estar e desenvolvimento

integral do publico atendido tanto na politica socioeducativa quanto na area protetiva.

4. SECRETARIA EXECUTIVA DE CIDADANIA - SECID

A executiva de cidadania conta com o programa a gestao das unidades de
Pronto Atendimento ao Cidadao — PAC, que realiza atendimentos na capital e einterior
do estado, garantindo a disseminagao do acesso aos sevigos publicos de cidadania a
toda populagdo amazonense, atualmente o programa conta vom 14 unidades dos
PAC’s sendo 08 (oito) unidades na capital, 06 (seis) no interior, além das 08 (oito)
unidades de atendimento movel.

As unidades dos PAC’S fisicos e mdveis oferecem servigos voltados a
populacdo desde emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN); alistamento
militar; renovacdo da CNH; parcelamento de IPVA; pagamentos bancarios;
reclamacao junto ao PROCON; financiamentos; IPTU; solicitar seguro desemprego;
SISREG; enviar encomendas; atendimento na Defensoria Publica do Estado, entre
janeiro a maio 2025, foram cerca 655.571 atendimentos realizados em todo o territorio
do estado, incluindo os atendimentos realizados por meio das agdes intinerantes.

Atualmente a carta de servigcos do PAC conta com 31 parceiros que sao
subdivididos em:

* Documentos pessoais;
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* Transportes e veiculos;

» Trabalho e previdéncia;

* Impostos e empresas;

» Justica e Cidadania;

» Moradia e Servigos Sociais;

+ Agua, esgoto e meio ambiente.

4.1. Unidades PAC - Capital
Nas unidades de Pronto Atendimento ao Cidadao da capital, a secretaria
realizou cerca de 388.395 mil atendimentos, tendo maior demanda nas unidades da
zona leste da cidade de Manaus, onde estao localizados o PAC Sao José e o Pac Via
Norte.
Para melhor amplitude das ofertas de servicos a SEJUSC instalou em
alguns municipios do Estado, unidades moveis de atendimentos com os mesmo

servigos realizados nas unidades fixas.

I CONTROLE DE ATENDIMENTO CAPITAL
lservico JAN FEV | MAR | ABR | mai JUN WL | aco | seT | our | nov | DEz JroTAlL
LAF EAM 210 369 445 312 415 (1] (1] (1] 0 0 1] 1] 1751
AGUAS DE MANAUS s02 | 7000 | 6437 | 7403 | ssas 0 0 0 0 0 0 0 37525
[BRADESCO 13 s 143 114 54 0 0 0 0 o 0 0 382
[CARTORIO DE PROTESTO | 231 185 186 182 154 0 0 0 0 0 0 0 578
CASA DA JUSTICA 1773 | 1sse | 2153 | 1834 | 2003 o o o ] ] 0 0 3749
ICOREN-AM 304 260 245 277 229 0 0 0 0 0 0 0 =15
ICORREIOS c280 | 6043 | sess | 5965 | 6225 0 0 0 o o 0 0 0201
ICREAAM 138 a1 181 257 237 0 0 0 0 0 0 0 854
ICREDITO ROSA 3 118 104 85 73 0 0 0 0 0 0 0 459
DETRAN TE6T2 8133 2068 6552 7084 [i] [i] [i] 0 0 1] 1] 37509
[DOSO EMPREENDEDOR | 1207 | 1160 909 767 7 0 0 0 0 0 0 0 a760
[lUCEA 1202 956 1852 676 598 0 0 0 D o 0 0 284
IUNTA MILITAR 2675 | 1600 | 1307 | 134 | 1524 0 0 0 o o 0 0 2500
POLICIA FEDERAL 2224 | 2172 | 1se7 | 2083 | zee1 0 0 0 0 0 0 0 11037
PROCON 574 36 330 537 551 0 0 0 0 0 0 0 2610
RCN 1216 1639 1563 1621 1826 1] 1] 1] 0 0 0 0 TBBS
IRECEITA FEDERAL 3927 | 3968 | a1ss | 4568 | 4ssa 0 0 0 o o 0 0 21513
SEADPICIPDI 12 S22 se8 646 662 0 0 0 0 0 0 0 3690
[SEAS (AUXILIO ESTADUAL)| 2065 | 1504 | 1603 | 1422 | 2456 0 0 0 o o 0 0 3050
hE FAZ 1665 1100 1158 Qo7 1112 0 0 0 0 0 1] 1] 8032
hEP‘CD 3103 2707 2278 2410 2750 i} i} i} o o 1] 1] 13248
EETEMP 1833 1590 1534 1687 1646 [i] [i] [i] 0 0 0 0 8290
SP 55594 4524 5142 5379 5918 0 0 0 0 0 0 0 26557
|sUHAB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|INFORMAGOES 28619 | 26754 | 28570 | 24495 | 3ness 0 0 0 0 0 0 0 139236
[roTAL MENSAL 81922 | 74785 | 76686 | 71763 | B3zan 0 0 0 0 0 0 0 388395
Secretariad
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4.2. Unidades PAC - Interior
Nas unidades do interior do Estado os servigos ofertados atingiram a marca
de 204.740 mil atendimentos, tendo maior demanda nas unidades do PAC de

Parintins e Manacapuru.

| CONTROLE DE ATENDIMENTO INTERIOR.
BERVWICO JAN FEV MAR ABR [ JUN JUL AGD SET ouT NOW DEZ TOTAL ANUAL
B FEAN a 31 163 213 183 0 0 [1] 0 [1] [1] [1] 540
IAG DO TRABALHO E10 1372 954 B30 Q85 0 0 [1] 0 1] [1] 1] 4751
ERADESC0O 402 549 2EE 432 403 0 0 [4] 0 0 [4] 0 2071
ICARTORIO DE PROTESTO 23 23 22 11 11 0 0 [4] 0 0 [4] 0 a0
ICETAM 401 161 639 321 472 0 0 0 0 1] 0 1] 1984
ICOREN-AM 413 374 215 311 243 0 1] 0 0 1] 0 1] 1556
CRA-AM &1 63 44 33 48 0 1] [1] 0 1] [1] 1] 247
[CRAS 97 171 140 126 141 1] [4] 0 1] 4] 0 4] BIS
ICREA-AM 187 440 323 500 573 0 1] 0 0 1] 0 1] 2023
CREDITO-ROSA 187 El] 191 169 BE 0 0 [4] 0 0 [4] 0 pe el
DEFEMSORIA PUBLICA 234 136 210 412 417 0 0 (4] 0 0 (4] 0 1409
DETRAM 9572 B3E7 6541 sy B245 0 0 0 0 1] 0 1] 42223
IGESBAM 20 16 383 290 BT 0 0 0 0 1] 0 1] 1006
p0OS0 EMPREENDEDOR 287 [i] 28 59 52 0 1] [1] 0 1] [1] 1] 710
JRGE 1] 274 1] 1] 17 0 0 [1] 0 1] [1] 1] 17
PAAM 176 37 43 23 74 0 0 [1] 0 0 [1] 0 353
VUCEA 497 724 365 592 584 0 1] 0 0 0 0 0 2772
HUNTA MILITAR 1773 1208 1114 1128 1138 0 0 [1] 0 1] [1] 1] G451
MINISTERIO DO TRABALHO 132 a7 105 137 318 0 1] 0 0 1] 0 1] 789
FROCON 214 26 143 203 733 0 0 [4] 0 0 [4] ] ‘098
RCH Sl 72 65 104 102 0 1] 1] 0 1] 1] 1] 444
RECEITA FEDERAL 556 546 37T 602 B62 0 0 1] 0 1] 1] 1] 2743
IBEAS {AJ..IX|LID ESTADUAL) 1272 1147 BET 1058 oo 0 1] 0 0 1] 0 1] 52EE
[EEBRAE 240 245 176 278 piily 0 0 (4] 0 0 (4] 0 1083
[EEFAZ H56 595 346 531 569 0 0 1] 0 4] 1] 4] 2587
[EEPCD 521 554 408 434 460 0 0 [4] 0 1] [i] 1] 23TT
IEETEMP 230 722 540 76 1051 0 0 [4] 0 0 [4] 0 4275
[EISREG 3223 3509 2274 4045 3880 0 1] 0 0 4] 0 4] 16935
== 11863 10181 BEEG 13397 12494 0 1] 0 0 1] 0 1] 56701
ELHAR 49 64 34 44 27 0 1] (4] 0 0 (4] 0 18
I'NFDRMM;OES 9412 TETO 7310 TEDD B041 0 0 0 0 0 0 0 40442
[TOTAL MENSAL 44148 40370 33011 44209 42012 1] 0 [1] 1] 1] [1] 1] 204740
4.3. Atendimentos Unidades de Pronto Atendimento ao Cidadao
CONTROLE DE ATENDIMENTO ACUMULADO - PAC MOVEL 2025
ISERVICO JAN FEV_ | MAR | ABR | MAI JUN JuL | aco | seT | out | Nov | DEZ | TOTAL
IWFEAM 15 17 28 13 26 99
IAMAZONPREV 0 1 2 1 3 7
IDOSO
EMPREENDEDOR ¢ 1 0 1 1
IPAAM 0 0 0 0 0
WUNTA MILITAR 68 35 47 40 29 219
IPROCON 6 20 15 24 20 85
IRECEITA FEDERAL 2049 1449 1246 1369 1027 7140
ISECT 0 0 0 0 0 0
ISEFAZ 26 20 11 18 23 98
ISEPCD 124 133 90 121 122 590
ISETEMP 1124 999 1073 1173 1005 5374
ISINETRAM 2 1 2 4 10 19
ISSP 1401 1590 1526 1503 1371 7391
ITITULO DE ELEITOR 435 342 298 235 201 1501
INFORMACOES 9316 2349 7105 7356 6621 38747
[roTAL MENSAL 14556 | 12957 | 11443 | 11858 | 10459 0 0 0 0 0 0 0 61273
S iad
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5. SECRETARIA EXECUTIVA DA PESSOA COM DEFICIENCIA — SEPCD
A Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia — SEPcD foi incorporada
pela Lei Delegada N° 123, de 31 de outubro de 2019, em art. 44 a Secretaria de Estado
de Justica, Direitos Humanos e Cidadania — SEJUSC, o qual se tornou 6rgao

formulador e executor de politicas publicas, que tem como finalidades:

V — em virtude da absor¢ao das atividades da extinta Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa om Deficiéncia: a formulacao,
execugao e implementacdo de politicas publicas, em especial a
Politica Estadual de Atencédo a Pessoa com Deficiéncia, que visem
a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncias e
suas familias, de acordo com as politicas de governo e deliberacoes

dos Conselhos especificos.

Assim, a Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia, em seu servico
finalistico, presta servigo de atendimento com solicitagao de Carteira de Identificacdo
da Pessoa com Deficiéncia - CIPcD, Carteira de Identificagdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista - CIPTEA, Carteira Intermunicipal — Passe Legal,
Carteira de ldentificacdo Nacional — CIN para Pessoas com Deficiéncia, além de
orientagdes quanto a documentos emitidos por outras esferas administrativas e que
garantem beneficio a pessoa com deficiéncia como a Carteira Interestadual — Passe
Livre e Carteira Passa Facil, credenciamento de estacionamento.

O atendimento voltado a Pessoa com Deficiéncia presta um servigo
especifico de solicitacdo de crédito, o Mais Crédito Inclusdo, programa em parceria
com a Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas — AFEAM, que oferece ao
Responsavel Legal de Pessoas com Deficiéncia — PcD ou Pessoas com Deficiéncia
autbnomos que desenvolvem atividades produtivas sem ter vinculo empregaticio.
Além de recebimento de curriculo de pessoas com deficiéncia aptas a ingressar no
mercado de trabalho, assim de janeiro a maio de 2025 foram recebidos 450 curriculos,
dos quais serao encaminhados a SETEMP, Instituto PCD, Nilton Lins Rh, RH
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Amazonas, Colégio La Sales e Sine Amazonas, Bemol, Grupo MK.

A secretaria também realiza orientag¢des juridicas que tem como o objetivo
de protecdo a pessoa com deficiéncia de qualquer violacdo que possa estar sofrendo,
garantindo, desta forma, o respeito aos seus direitos e servigos socioassistenciais.
Dentre as demandas repassadas, houve variados casos de pensdes alimenticias,
divorcios, beneficio de prestagdo continuada, legislagdo, solicitacdo da Ac¢do de
Curatela, entre outros.

Durante o ano também foram realizadas varias acodes itinerantes com
objetivo de alcangar e abranger pessoas que tém dificil acesso a atendimentos ou
conexao de internet, o que impossibilita 0 gozo de garantias e direitos que a Secretaria
oferece.

Desta forma, no periodo de janeiro a maio foram realizados 65.476

atendimentos.

5.1 Carteira de Identificagcao Nacional — CIN
Regulamentada pelo Decreto n° 10.977/2022, que estabelece os
procedimentos e os requisitos para a expedi¢ao da Carteira de ldentidade Nacional —
CIN, que teve inicio sua implementacao, a partir de 26 de abril de 2023 no Estado do
Amazonas, faz através da SEPcD, um atendimento especializado para Pessoas com
Deficiéncia e idoso, tendo durante esse periodo 6.834 atendimentos para a CIN entre

orientagdes, solicitagcdes, coleta domiciliar e entrega.

5.2 Carteira de Identificagdao da Pessoa com Deficiéncia — CIPcD

Regulamentada pelo Decreto n°® 42.900, de 22 de outubro de 2020, o artigo
110 da Lei Promulgada n° 241/2015, que cria a Carteira de Identificagcdo para a
Pessoa com Deficiéncia, no ambito do Estado do Amazonas, tendo durante esse

periodo 12.135 atendimentos entre orientagdes, solicitagdes, emissdes e entrega.
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5.3 Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista — CIPTEA

Regulamentada pelo Decreto Estadual n° 44.424/2021, a Carteira de
Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, considerando a Lei n°
5.403/2021, estabeleceu como direito da pessoa com transtorno do espectro autista,
a sua correta identificagdo por meio do documento oficial, com vistas a garantir
atencao integral, pronto atendimento e prioridade no atendimento e no acesso aos
servigos publicos e privados, em especial nas areas de saude, educacao e assisténcia
social, tendo durante esse periodo 15.753 atendimentos entre orientacoes,

solicitagdes, emissao e entrega.

5.4 Carteira Intermunicipal — Passe Legal

Concedida a Resolugao n° 005/2019, bem como atualizado pela Resolugao
n°® 002/2020, no qual por meio da apresentagcdao da Carteira, as empresas de
transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado do Amazonas
devem realizar o transporte gratuito de 02 (duas) pessoas com deficiéncia por veiculo,
bem como a venda com desconto de 50% (cinquenta por cento) para as demais
pessoas com deficiéncia quando excedidas as vagas gratuitas, tendo durante esse

periodo 6.270 atendimentos entre orientagdes, solicitagdes, emissao e entrega.

5.5 Carteira Interestadual — Passe Livre

O Passe Livre foi criado pela Lei Federal n® 8.899/1994 e regulamento pelo
Decreto n° 3.691/2000 e definido pela Portaria GM n°® 261/2012. O Passe Livre € um
programa do Governo Federal que proporciona a pessoas com deficiéncia e carentes,
gratuidade nas passagens para viajar entre os estados brasileiros. O Passe Livre é
um compromisso assumido pelo governo e pelas empresas de transportes coletivos
interestadual de passageiros para assegurar o respeito e a dignidade das pessoas

com deficiéncia. Assim, de janeiro a maio foram feitas 2.730 orientagdes.
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5.6 Carteira Municipal — Passa Facil

E um beneficio que consiste na isencdo tarifaria para Pessoas com
deficiéncia e/ou patologias cronicas, asseguradas na Lei Organica do Municipio de
Manaus (art. 261 - LOMAN) e regulamentadas no Decreto n°® 1128, de 29/07/2011,
para utilizacdo nos Transportes coletivos no Municipio de Manaus. Assim, nesse

periodo foram feitas 3.537 (trés mil, quinhentos e trinta e sete) orientagdes.

5.7 + Crédito Inclusao

E um programa de crédito inserido no + Crédito Amazonas ofertado pela
Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas — AFEAM, em que a Pessoa com
Deficiéncia ou seu Responsavel Legal, autbnhomos, que desenvolvem atividades
produtivas, tenham a oportunidade de acesso ao crédito em todo o Estado com taxas
de juros subsidiadas e prazos flexiveis visando o melhor aproveitamento e aplicagao
dos recursos, bem como ao crescimento e sustentabilidade das atividades
econdmicas, como forma de inclus&o social, de fomento ao desenvolvimento regional.

Assim, nesse periodo foram feitas 751 orientacdes e solicitagoes.

Atendimento em Libras

A SEPcD oferece servigo com intérprete da Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, voltada a comunidade surda. De janeiro a maio de 2025 foram feitos 188

atendimentos online.

Atendimento via whatsapp

Em razao de necessidade de aprimoramento, celeridade e acessibilidade,
0s servigos dos topicos acimas realizam atendimento via whatsapp ao cidadéo.
Buscando sanar eventuais duvidas e prestar informag¢des ao cidadao. De janeiro a

maio de 2025 foram realizados 8.297 atendimentos ao publico.
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Orientagao de Credencial de Estacionamento

A SEPcD oferece ao cidaddo orientacdo quanto ao procedimento de
solicitacdo de Credencial de Estacionamento, servico executado pelo Instituto de
Mobilidade Urbana — IMMU. De janeiro a maio de 2025 foram realizadas 965

orientagdes ao publico.

Setor de Analise Social

Trata-se de medida de inclusao social e melhoria na qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia bem como de suas familias por meio da disponibilizagao por
parte do poder Executivo deste Estado de cadeiras de rodas para locomog¢ao bem
como cadeira de rodas de banho a pessoa com deficiéncia. Assim, de janeiro a maio
de 2025 foram feitos 2.435 atendimentos, entre eles solicitagdes, medigdes e entregas

de cadeiras de rodas.

Nucleo Juridico da Pessoa com Deficiéncia

Assessoria e orientagdo juridica as pessoas com deficiéncia, foram
realizados 485 atendimentos internos, atendimentos via whatsapp e visitas de

averiguacao de denuncia contra pessoa com deficiéncia.

5.8 Projeto Amazonas Mais Incluséao

A secretaria executiva da pessoa com deficiéncia conta também com o
apoio do projeto de gestdo Amazonas Eficiente, gerenciado pela AADESAM, com o
objetivo de promover o protagonismo e a independéncia da pessoa com deficiéncia
por meio da garantia de direitos e acesso igualitario a seguranga, saude, educagao,
trabalho, lazer e cultura, proporcionados por um espaco terapéutico que promova o
desenvolvimento de habilidades basicas, intelectuais e motoras, proporcionando,
assim, socializacao, a inclusdo do usuario no meio em que vive além de fortalecer o
vinculo entre a populagado com deficiéncia e o Governo do Estado.

Nesse sentindo, destacamos as estratégias metodoldgicas do projeto que
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sdo baseadas em fases continuas de mapeamento, articulagdo e mobilizagdo de
servigcos, uma vez que o foco da proposta € direcionado a implementacao de agdes
que busquem a integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, baseadas em
acoes de articulacao e mobilizacao, construindo uma rede transversal de atendimento
ao seguimento, suas familias e da propria comunidade em que estardo inseridos os

Polos de atuagéo do Projeto.

6. SECRETARIA EXECUTIVA DE POLITICAS PARA MULHERES - SEPM

A Secretaria Executiva de Politicas para as Mulheres (SEPM), criada pela
Lei n° 3.873, de 20 de margo de 2013, transferida para a estrutura da Secretaria de
Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania, com o advento da Lei N° 4.163, de
09 de margo de 2015, tem como competéncia, entre outras atribuicdes, articular em
rede com as instituicdes publicas e privadas envolvidas com os direitos das mulheres;
oferecer suporte aos municipios para a efetivagao de politicas para as mulheres;
trabalhar estratégias para qualificar as politicas publicas a serem implantadas no
Estado; realizar acdes integradas, oficinas e campanhas educativas de prevencéo a
violéncia contra a mulher e programas de formagao e acompanhamento especializado
no que se refere as questdes de géneros, Lei Maria da Penha e servigos de atencgao
a mulher.

A SEPM possui ainda coordenagdes operacionais geridas pela Geréncia
de Politicas para as Mulheres (GEPM), no sentido de consolidar as agcoes dos Planos
Nacional e Estadual de Politicas para Mulheres, do Pacto Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres e da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres. A geréncia responsavel por monitorar e operacionalizar as agdes
devolvidas pelas unidades da SEPM, planejar e controlar as atividades dos projetos,
com a finalidade de promover a prevencdo e o combate a violéncia contra as
mulheres; acompanhar formalizacdo de acordos de cooperagéao técnica com institutos
parceiros; dar pareceres e manifestacbes técnicas em processos administrativos

referentes a assuntos direcionados a politica da mulher; realizar reunides com equipe
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técnica e de gestao para avaliagao e planejamento de agdes nas unidades e realizar
visitas nas unidades para acompanhar as atividades que estao sendo realizadas pela
equipe técnica e de gestéo.

Os servigos disponibilizados pela SEPM, estdo organizados da seguinte
forma: Servico de Apoio Emergencial a Mulher — SAPEM; Centro Estadual de
Referéncia e Apoio a Mulher — CREAM; Casa Abrigo Antdnia Nascimento Priante -
CAANP; Servico de Apoio a Mulher, Idoso e Crianga — SAMIC; Aplicativo Alerta
Mulher; Coordenacao de Promocgéo de Igualdade no Mundo do Trabalho e Autonomia
Econbmica — CPIMT, Coordenagdao de Projetos e Analise Técnica - CPAT e
Coordenacédo de Articulacdo Institucional e Acbes Tematicas e Itinerante —
CAIATI/Servigo de Atendimento ltinerante a Mulher do Campo da Floresta e das aguas
— SAIM.

6.1 Acoes Desenvolvidas

No periodo de janeiro a maio de 2025 foram executadas atividades com a
finalidade de fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher no estado
do Amazonas e promover atividades voltadas para empregabilidade e renda das
mulheres em situagéo de vulnerabilidade social. Neste sentido foram realizadas agbes
estratégicas pela SEPM, objetivando a execucgao das politicas e acesso aos direitos
das mulheres.

No presente més a Geréncia de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher
— GEVCM/Projeto DELAS como coparticipante em conjunto com as demais unidades,
foi promovido a palestra em alusédo ao janeiro branco, com o tema Cuidando De Si
Para Cuidar Do Coletivo Da Rede Delas. Outras atividades foram desenvolvidas
durante o més: como as abordagens educativas orientando a respeito dos direitos das
mulheres em situagao de violéncia, palestras de sensibilizacdo e rodas de conversas.
Oficina Educativa de Direitos Humanos para o Carnaval 2025 e na agdo humanitaria
realizada pela Sejusc no aeroporto internacional Eduardo Gomes em apoio aos
brasileiros deportados dos Estados Unidos. Além das visitas foi realizado reuniao
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técnica com coordenadoras das unidades, reunido junto a representantes do Fundo
de Populacdo das Nacdes Unidas - UNFPA para tratativas a respeito da assinatura
do memorando de entendimento do projeto “Poderosas da Amazodnia”, uma parceria
entre o UNFPA e a Embaixada da Franga, que tem como objetivo fortalecer as
respostas do governo em relagao a saude e a promog¢ao do planejamento familiar, o
projeto também visa reduzir a violéncia baseada no género aqui no Amazonas e em
Roraima. A participagdo em eventos do periodo carnavalesco, como a Banda "Maria
Vem com as Outras", e demais agdes voltadas a conscientizagcao reforcaram a
importancia da presenca ativa do servico em espagos de grande visibilidade.
Reunides estratégicas com a UEA para a execug¢ao do curso de cosmeéticos naturais
e artesanais, além de tratativas com a primeira-dama do municipio de Uarini para a
implantacdo do OPM e capacitacdo da rede de protegcdo local. Reunido com
representantes do Forum Permanente de Mulheres. Caminhada em Alusdo ao Dia
Internacional da Mulher. Expansao de parcerias e projetos, como o langamento do
termo de cooperacao técnica entre Eneva, Natura e os municipios de Silves e
Itapiranga, viabilizando o fortalecimento econémico de mulheres empreendedoras.
Em Itapiranga, foram realizadas reunidées com a rede de protecao e capacitagao para
profissionais, em colaboracdo com instituicbes como Instituto Natura e Instituto
Manas. Visita de monitoramento a Unidade Casa Abrigo, em Manaus, com o objetivo
de avaliar o funcionamento do servigo e assegurar o alinhamento as diretrizes da rede
de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Reunido com o Ministério das Mulheres
para tratar sobre o projeto de estruturagédo e fortalecimento institucional da SEPM.
Reunido com o Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDIM), com pauta
centrada no funcionamento dos dispositivos da rede de atendimento e nas praticas
adotadas durante os atendimentos as mulheres. Visita técnica ao municipio de
Humaita. Onde foram visitadas a unidade SAMIC e o Ministério Publico local, também
foi promovida uma reunido com o Conselho Municipal dos Direitos da Mulher e
representantes do movimento social de mulheres do municipio. Inauguragcdo do
SAMIC Barcelos, no interior do 75° DIP. Reunidao com o Secretario Adjunto da
SETEMP com a finalidade de firmar parceria para realizacdo de cursos de qualificacao
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e encaminhamento de mulheres ao mercado de trabalho por meio do SINE, bem como
renovar o acordo de cooperagdo técnica existente entre SEJUSC e SETEMP.
Participacdo na capacitacdo realizada em parceria com Fundo de Populacdo das
Nacoes Unidas — UNFPA, participacdo em reunido no Ministério Publico, onde foi
apresentado o projeto “Acolhendo Vozes”, para proposta de futura parceria através de

acordo de cooperacéao técnica entre MP e SEJUSC

6.2 Unidades de atendimentos e enfrentamento a violéncia baseada em

género

A Secretaria Executiva de politicas para as Mulheres - SEPM tem como
principais agdes o Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, para tanto contam com
algumas unidades de atendimento a mulher em situagao de violéncia. Sendo estas 06
(seis) unidades do Servigo de Apoio Emergencial a Mulher — SAPEM, que funcionam
nos bairros: Parque Dez (Zona Centro-sul), Cidade de Deus (Zona Norte), Colénia
Oliveira Machado (Zona Sul), Sado José Operario (Zona Leste), Compensa (Zona
Oeste) e Redencgao (Zona Centro Oeste), além destes servigcos contamos ainda com
o Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher - CREAM, a Casa Abrigo Antdnia
Nascimento Priante - CAANP, o Servico de Atendimento Itinerante as Mulheres do
Campo, da Floresta e das aguas — SAIM, o Servigco de Apoio a Mulher, Idoso, Crianca
e Pessoa com Deficiéncia — SAMIC (ltacoatiara, Maués, Tefé, Tabatinga, Parintins,
Humaita) e o Alerta Mulher, em respostas as recomendagdes da Lei 11.340/2006 —
Lei Maria da Penha.

No ano referido, foram realizados 26.466 atendimentos a mulheres.

527 pelo SAPEM - Centro Sul;
33 pelo SAPEM Zona Sul;
1.106 pelo SAPEM Zona Norte;
516 pelo Sapem Zona Leste;
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e 215 pelo Sapem Zona Oeste;

e 203 pelo Sapem Zona Centro Oeste;
e 406 Casa Abrigo Antdnia Priante -CAANP;
e 1.056 CREAM;

¢ 3 atendimentos realizados pelo SAIM;
e 68 pelo SAMIC de Itacoatiara;

o 44 pelo SAMIC de Maués;

e 102 pelo SAMIC de Tefé;

e 111 pelo SAMIC de Parintins;

e 100 pelo SAMIC de Humaita;

e 92 pelo SAMIC de Tabatinga.

Ressalta-se ainda ha um quantitativo de atendimentos de
criancas/adolescentes filhos (as) das assistidas.

Dentre os 26.466 atendimentos a mulheres relacionados a violéncia
doméstica e familiar, informados que 1.752 atendimentos de mulheres que vieram
pela primeira vez aos servigos para atendimento. Além destas, tivemos ainda 339
atendimentos a mulheres em situagao de reincidéncia, quer seja pelo mesmo agressor

ou por agressor oriundo de nova relagéo.

6.2.1. Servico de Apoio emergencial a mulher - SAPEM

Os SAPEM'’s sao as portas de entrada da mulher em situacéo de violéncia
para a Rede de Protecdo, trabalhando em estreita parceria com as Delegacias
Especializadas em Crimes contra a Mulher (DECCM), de onde recebem sua maior
demanda. Contam com equipe multidisciplinar, composta por Assistentes Sociais,
Psicélogas e Assessoéria Juridica. Sendo ainda a unidade responsavel pelo
cadastramento no aplicativo Alerta Mulher, como medida de protecao para as
mulheres que ainda nao possuem medida protetiva deferida. Os SAPEM’s contam

hoje com seis unidades, sendo sua matriz localizada na zona centro-sul da cidade,
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esta foi inaugurada em 27 de setembro de 2007. A segunda unidade localiza-se na
zona Norte e funciona dentro da Delegacia Especializada em Crimes Contra a Mulher
— DECCM desde 6 dia 10 de janeiro de 2018. A terceira unidade foi inaugurada em 27
de julho de 2020 na Delegacia Especializada em Crimes contra Mulher —- DECCM da
Zona Sul, além desta, né dia 07 de agosto de 2021 o Sapem da zona leste deu inicio
as suas atividades dentro d6 9° Distrito Integrado de Policia — DIP e posteriormente
foram inaugurados no dia 17 de setembro de 2021 o Sapem Oeste, que funciona né
8° DIP e o Sapem centro — Oeste, no dia 24 de setembro de 2021, tendo seu
funcionamento n6é 17° DIP. Neste sentido, de janeiro a maio de 2025 realizou-se

14.739 atendimentos as mulheres.

6.2.2 Centro Estadual de Referéncia e apoio a mulher - CREAM

O Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher — CREAM e estrutura
essencial do programa de prevencgéo e enfrentamento a violéncia contra a mulher,
uma vez que visa promover a ruptura da situacdo de violéncia e a construgao da
cidadania por meio de ag¢des globais e de atendimento multidisciplinar (psicoldgico,
social, juridico, de orientagdo e informagédo) a mulher em situagdo de violéncia. O
Centro Integra e articula os equipamentos publicos voltados as mulheres em situagéo
de violéncia do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defenséria Publica e
promove a capacitacao e o incentivo a autonomia financeira.

De janeiro a maio 2025 realizou-se 28.553 atendimentos as mulheres na
referida unidade pela equipe técnica. Destes 206 referem-se a atendimentos as
mulheres que buscaram o servigo pela primeira vez e 33 atendimentos a mulheres

retornaram por reincidéncia.
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6.2.3. Coordenacao de promogao da igualdade no mundo do trabalho e

autonomia economica — CPIMT

A CPIMT como prioridade a qualificagao profissional de mulheres em
situagao de violéncia doméstica, familiar e género, bem como mulheres de demanda
espontanea, que estejam em situagédo de vulnerabilidade financeira pelos reflexos da
violéncia que sofrem ou sofreram, impossibilitando a emancipag¢ao socioecondmica e
0 acesso ao mercado de trabalho. Logo, a CPIMT incentivou a geragao de emprego e
renda na perspectiva da qualidade de vida e direitos sociais preconizados em lei,
enfocando a inter-relagao entre a empregabilidade, ocupagao profissional, educagéo,
capacitacdo e o empreendedorismo, visando promover igualdade e autonomia

financeira entre as mulheres.

6.2.4. Acolhimento Institucional e Provisério

A Secretaria Executiva de Politica para as Mulheres, ndé que tange ao
acolhimento as mulheres previstas na Lei Maria da Penha - Lei 11.340/2006, que visa
a garantia a integridade fisica e moral da mulher, conta com o abrigamento as
mulheres e seus filhds em duas modalidades, em conformidade com as Diretrizes
Nacionais para o Abrigamento de Mulheres em Situacdo de Risco e de Violéncia,
sendo elas:

Acolhimento provisorio, realizado pelo Servico de Apoio Emergencial a
Mulher (SAPEM-Pq.10) constituindo-se servigo de abrigamento temporario de curta
duragdo (até 15 dias), ndo sigilosos, para mulheres em situagdo de violéncia,
acompanhadas ou nao de seus filhos, que ndo correm risco iminente de morte.

Acolhimento institucional, realizado pela Casa Abrigo Anténia Nascimento
Priante que se constitui a unica forma de abrigo especializado para mulheres em
situagao de violéncia, restringem-se ao atendimento dos casos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, possuindo como publico-alvo somente mulheres sob grave
ameagca e risco de morte, acompanhadas ou nao de seus filhos (as), em estadia de
longa duragao (de 90 a 180 dias), de carater sigiloso, com o objetivo de garantir a
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integridade fisica e emocional das mulheres; auxiliar né processo de reorganizagao

da vida das mulheres e no resgate de sua autoestima.

6.2.5 Servigo de Atendimento Itinerante a Mulher — SAIM

O Servico de Atendimento Itinerante a Mulher em Situacao de Violéncia da
Campo e da Floresta e das Aguas — SAIM, e realizado com as Unidades Mdveis,
destinado as mulheres das comunidades rurais que compdem a regidao metropolitana
de Manaus, oferecendo atendimento multidisciplinar, humanizado e qualificado,
composto por assistentes sociais, psicologos, atendimento juridico e seguranca
publica, permitindo interacdo efetiva entre os servicos, orientacdo adequada e
principalmente o acesso das mulheres que vivem no campo e na floresta aos servigos
da Rede de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia.

No periodo de janeiro a maio de 2025, a equipe itinerante realizou 88 agbes

na Capital e no interior do Estado do Amazonas.

6.2.6 Servico de Apoio a mulher, idoso, crianga e pessoa com deficiéncia —
SAMIC

O Servigo atualmente conta com 06 (seis) unidades, atuando nos
municipios de Itacoatiara, Maués, Tefé, Parintins, Humaita e Tabatinga. As unidades
dés SAMIC’S funcionam de segunda a sexta das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
17h00, oferecendo aos usuarios atendimento emergencial na area social e
psicoldgica, bem com encaminhamentos para os 6rgaos competentes, considerando

a especificidade.

6.2.7 Alerta Mulher

O Governo do Estado do Amazonas, em 29 de setembro de 2015, langou
o Aplicativo “Alerta Mulher”, tendo como publico alvo mulheres vitimas de violéncia
doméstica que estdo em graves ameacas ou que tenham suas medidas protetivas
descumprida pelo agressor. Sendo realizado o cadastramento da mulher que possui
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medida protetiva, e permitindo acionar atendimento policial em situagdes que
caracterizam risco iminente de morte ou grave ameaca.

De janeiro a maio de 2025 foram 177 atendimentos a mulheres no
aplicativo. Neste sentido o trabalho realizado pelo Programa Alerta Mulher, foi
realizado de forma a acompanhar os acionamentos no app, dos cadastros ja
existentes, realizacdo de busca ativa para atualizagcado das informacgdes e cadastros
solicitados pelo WhatsApp e monitoramento dos agravos. Ressalta-se que apesar das
dificuldades com o sistema, o servigo segue orientando e informando a respeito dos
canais de denuncias em casos de situagbes de violéncia, bem como o contato
institucional do servico que durante o decorrer do ano manteve-se disponivel para
contato, neste ultimo a equipe do alerta referéncia a mulher para a equipe de plantao
do centro integrado que por sua vez efetua o protocolo e fluxo devido e estabelecido

pela unidade.

7. A SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE DIREITOS DA PESSOA
IDOSA - SEADPI

De acordo com a Lei n°® 8.842/94 que estabeleceu a Politica Nacional da
Pessoa Idosa (PNI), o envelhecer é questao prioritaria no que tange a promoc¢ao da
qualidade de vida e protecdao do publico citado, levando em consideragcao suas
necessidades especificas inerentes ao processo de envelhecimento. E neste cenario
de crescimento da populagao idosa que ocorre a emersao das violagdes de direitos
0s quais sao descritos na Lei n° 10.741/2003 que se refere ao Estatuto da Pessoa
Idosa. Desse modo, o Governo do Estado do Amazonas, por meio da Lei n°
4.163/2015 e Lei Complementar n° 152/2015, fixa como érgéo do Poder Executivo
Estadual a Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania — SEJUSC,
que se torna representante da administracdo direta do Governo do Amazonas com
finalidade de coordenar, promover, executar e garantir politicas de direitos humanos
para os cidaddos amazonenses. Além disso, a SEJUSC vem fortalecendo e buscando

estratégias para descentralizar os servigos do Governo do Estado, com o intuito de
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alcancar pessoas idosas que, por diversas razdes, ndo conseguem ter acesso aos
servigos. Para tanto, com a finalidade de integrar as politicas publicas e alcangar
pessoas idosas que se encontram em regides periféricas da cidade de Manaus, regiao
metropolitana e municipios do interior, carentes de informacdes e desconhecimento
sobre a rede de protecao e defesa dos direitos, a SEJUSC ira até a populagao idosa
por meio de um servico itinerante, que contara com atencgao especializada, orientacéo
sobre direitos estabelecidos na Lei n® 10.741/2003 (Estatuto do ldoso) e normas
correlatas, encaminhamento para outros servigos da assisténcia social e de outras
politicas publicas, como saude, trabalho e renda, orientagdo juridica, palestras
educativas, acdes de educacado financeira e qualificagdo de agentes locais nos
municipios sinalizados com maior indice de violéncia contra a pessoa idosa.

Desse modo, a Secretaria Executiva Adjunta de Direitos da Pessoa ldosa -
SEADPI, tem como finalidade articular, elaborar e coordenar Politicas Publicas
direcionadas a efetivagao dos direitos da pessoa idosa, promovendo a interlocucéo
do Estado e da Sociedade Civil relacionada ao segmento, sendo fundamentada na Lei
10.741 de 01 de outubro de 2003, nomeada como Estatuto do Idoso e segue
orientagdo da Lein.° 8. 842 de 04 de janeiro de 1994, nomeada como Politica Nacional
do Idoso — PNI.

A SEADPI através do projeto de efetivagédo e apoio a rede de atendimento
e enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa — Envelhe “Ser” 60+ SEJUSC,
promove o aperfeigoamento e fortalecimento da rede de protecao e defesa dos direitos
da pessoa idosa, por meio do Centro Integrado de Protegao e Defesa dos Direitos da
Pessoa ldosa - CIPDI, Projeto Empreender no Envelhecer - PENE, Projeto Idoso em
Movimento um Caminho para o Envelhecimento Saudavel, abrigo transitério para
Pessoas Idosas em Situagao de Violéncia e Risco de Morte, Projeto Um Convivio sem
Violéncia, Coordenacgéao de Orientagao e Apoio Juridico, Projetos de Agdes Itinerantes
- PAI, sendo eles supervisionados pela Geréncia de Protecao e Defesa dos Direitos
da Pessoa Idosa - GPDDPI.

O Projeto Envelhe “Ser” 60+ no Estado do Amazonas, pode proporcionar
politicas publicas e acgdes direcionadas as necessidades especificas dos idosos,
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buscando reduzir a violéncia, ampliar a autonomia financeira das pessoas idosas,
promover a saude e bem estar, assim como proporcionar um ambiente mais seguro e
acolhedor para essa parcela da populagdo. Assim, o projeto busca atuar na melhoria
da qualidade de vida, bem-estar social, estimulando a participacédo nas agbes e
programas que privilegiem o envelhecimento ativo, com foco na cidadania,
longevidade, saude e inclusdo social, visando ndo somente o combate a violéncia
contra a pessoa idosa, mas buscando inseri-lo no campo empreendedor como forma
de autonomia e resgate social, bem como, trabalhar a autoestima do mesmo ao retira-
lo da dependéncia financeira, possibilitando assim empreender, fazendo que 0 mesmo

visualize a sua importante colaboragao para com a sociedade.

7.1 A Geréncia de Protecao e Defesa dos Direitos da Pessoa Ildosa —
GPDDPI
A Geréncia de Protecao e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa - GPDDPI,
integrada a Secretaria Executiva Adjunta de Direitos da Pessoa ldosa - SEADPI,
supervisiona os projetos que compde o Projeto Envelhe “Ser” 60+, a mesma tem por
finalidade: a promogao de acbes de combate a violéncia contra a pessoa idosa,
realizar reunides com a equipe técnica e de gestao do planejamento das atividades a
serem desenvolvidas nos equipamentos. Sendo ela responsavel por planejar e
controlar os recursos e atividades do projeto, formalizacao de acordos de cooperacao
técnica com associacbes parceiras, responder pareceres e manifestagdes,
desenvolver estratégias de integracédo entre os servigos de atendimento a violéncia,
para estruturacido de redes de atencao as pessoas idosas, formacao continuada para
equipe técnica e administrativa, articulagdo com os demais municipios para
implementagcdo da Politica de Enfrentamento a Violéncia contra pessoas idosas e
manutengao de servigos essenciais de enfrentamento a violéncia contra o segmento,

sendo a SEADPI competente para a coordenacao de tais servicos.

7.2 O Centro Integrado de Prote¢ao e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa

- CIPDI
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Atua com o objetivo promover a protecao e a defesa dos direitos da pessoa
idosa, através dos servicos prestados por uma equipe de multiprofissionais que
realizam atendimento psicossocial, ag¢des tematicas, registro de denuncias,
orientagdes, encaminhamento para a rede de protecao, visita domiciliar, elaboragao
de relatérios, orientagao juridica e mediagao de conflitos, contribuindo assim para o
fortalecimento da rede de protecao a pessoa idosa, a fim de promover a sensibilizagao
comunitaria sobre os direitos da pessoa idosa, promovendo assim uma cultura de
respeito e inclusdo. O CIPDI trabalha em conjunto com a Delegacia do ldoso
realizando assim, de forma integrada com a rede de protecéo a prevencéao e a garantia
de direitos da pessoa idosa, desenvolvendo politicas publicas voltadas ao segmento.

De janeiro a maio do ano de 2025, totalizaram 4.304 atendimentos:

TIPOS DE ATENDIMENTOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
SEDE | NORTE | LESTE | SEDE NORTE LESTE SEDE NORTE LESTE SEDE NORTE LESTE SEDE NORTE LESTE

VISITAS DOMICILIARES 54 0 0 50 0 0 24 0 0 40 0 0 36 0 0
VISITAS EM UNIDADE DE
SAUDE/HOSPITAL 6 0 0 4 0 0 9 0 0 11 0 0 10 0 0
ATENDIMENTOS NOS
CIPDI's 388 204 237 345 167 239 340 183 241 398 157 214 473 190 284
TOTAL DE ATENDIMENTO
POR MES 889 805 797 820 993

7.3 O Projeto Empreender no Envelhecer — PENE

O Projeto Empreender no Envelhecer, uma iniciativa coordenada pela
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania — SEJUSC, em parceria com a
Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas — AFEAM. Projeto que anteriormente
atendia pelo nome “Ildoso Empreendedor”, visa atender envelhecentes a partir de 45
anos de idade, e pessoas idosas, assim previsto na Lei n° 10.741/2003, na garantia
de sua autonomia para idosos e envelhecentes que se encontram em situagao de
vulnerabilidade social e violéncia. Considerando que a dependéncia financeira € um
dos fatores ainda predominante para a manutencao do ciclo da violéncia, o presente

projeto também tem por finalidade a promoc¢ao e o fomento do eixo da autonomia da
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pessoa idosa, através da capacitagdo e qualificagcdo, do incentivo ao
empreendedorismo na terceira idade, com auxilio para o acesso a crédito, objetivando
0 Seu ingresso ou seu reingresso ao mercado de trabalho e ao comércio, com garantia
de igualdade de oportunidades e a seguranca do poder de decisao sobre sua propria
vida. Destacam-se as seguintes caracteristicas distintivas do Projeto Empreender no
Envelhecer:

1 — Taxa de Juros Diferenciada:

O projeto oferece uma taxa de juros excepcional de 6%, 7% e 8% ao ano,
tornando o acesso ao microcrédito mais acessivel e vantajoso para 0os novos idosos
empreendedores.

e Cliente Especial (Taxa de Juros 6%): Este é o cliente que demonstrou alta
responsabilidade financeira ao liquidar dois ou mais financiamentos, pagando suas
parcelas nos vencimentos estabelecidos.

e Cliente Normal (Taxa de Juros 7%): Caracteriza-se como cliente normal,
aquele que liquidou apenas um financiamento, honrando o pagamento das parcelas
dentro do prazo estipulado.

¢ Cliente Novo (Taxa de Juros 8%): Cliente que ainda nao possui historico de
participagdo no Projeto Empreender no Envelhecer e esta prestes a ingressar no
mesmo.

2 — Faixas de Crédito Adequadas:

e Na capital, os recursos disponiveis variam de R$ 500,00 a R$ 5.000,00, ja no
interior, as opgdes vao de R$ 500,00 a R$ 8.000,00, ambas sem a necessidade de
um avalista. Enquanto, com a presenca de um avalista, os idosos podem acessar até
R$ 21.000,00.

3 — Caréncia Significativa:

e Para garantir uma transigédo suave ao iniciar um negécio, o projeto estabelece
um periodo de caréncia de 90 dias, permitindo aos beneficiarios ajustarem-se antes
do inicio do pagamento.
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Canais de Atendimento do projeto empreender no envelhece:

e Canal de Atendimento Remoto - Por meio de Telefone (Ligacdo e
WhatsApp): (92) 98484-1746, com horario de funcionamento: Segunda-
feira a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min.

e O canal de atendimento remoto proporciona uma opg¢ao acessivel e
conveniente para os interessados no "Projeto Empreender no
Envelhecer’. Por meio do numero (92) 98484-1746, tanto chamadas
telefébnicas quanto mensagens via WhatsApp sdo atendidas por uma
equipe capacitada, pronta para fornecer informacdes detalhadas,
esclarecer duvidas e orientar os idosos empreendedores.

e Atendimento Presencial — Servigo de Atendimento ao Cidadao (PAC):
através dos PAC’s capital e interior, com horario de Funcionamento:
Segunda-feira a sexta-feira, das 08h00min as 17h00min.

e O site da AFEAM serve como uma fonte abrangente de informacodes
sobre o Projeto Empreender no Envelhecer. Nele, os interessados
podem acessar documentos, formularios, e obter detalhes sobre
requisitos e beneficios do projeto. Além disso, o site pode oferecer

atualizacoes regulares e informagdes importantes para os participantes.

Estes canais de atendimento foram cuidadosamente estabelecidos para
garantir que os idosos empreendedores tenham acesso facil e eficaz as informagdes
€ recursos necessarios para participar e prosperar no Projeto Empreender no
Envelhecer. A diversidade de opgdes, incluindo atendimento remoto, presencial e
online, reflete o compromisso em atender as diversas necessidades da populagcio
idosa do Amazonas.

Observa-se que no periodo de janeiro a maio de 2025, foram realizados
3.321 atendimentos, resultando em 3.077 orientagdes e 244 cadastros. Desses
cadastros, 80 foram aprovados, 58 estdo com pendéncias, 32 foram arquivados e 76

permanecem em analise pelo Programa Empreendedor no Envelhecer, encerrando o
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periodo com o valor de cadastros aprovados na capital € municipios no total de
R$586.600,00. No tocante aos atendimentos, verifica-se que a faixa etaria com maior
procura esta entre 45 - 59 anos e a menor procura na faixa etaria acima de 90 anos.
Verificou-se que a maioria das pessoas cadastradas de janeiro a maio de
2025, é do género feminino, contabilizando 2.100 atendimentos, frente a 1.221

atendimento para o género masculino.

7.4 O Projeto Idoso em Movimento, um Caminho para o Envelhecimento
Saudavel

Anteriormente atendia pelo nome “Projeto Vida e Saude do ldoso Ativo”,
atua contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. O Projeto
possui uma equipe multiprofissional, unindo diferentes formacdes, técnicas,
competéncias e perfis para auxiliar a pessoa idosa em seu envelhecimento saudavel,
entendendo-a em seu processo biopsicossocial, proporcionando ainda, longevidade,
inclusao social, e reducado das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social e
violéncia contra pessoa idosa, isolamento social, contribuindo desta forma para

melhoria da integracao familiar e comunitaria.

Atendimento Multidisciplinar

Os atendimentos do Projeto ldoso em Movimento: Um Caminho para o
Envelhecimento Saudavel sao realizados nos grupos cadastros, que tem local préprio
ou cedidos, proximos as moradias, como escolas, associagbes comunitarias, igrejas,
entre outros. Os grupos sdo acompanhados por equipe de multiprofissionais técnicos,
onde tem a integralidade do atendimento como principal foco, de acordo com as
particularidades de cada usuario participante do Projeto. Importante se faz esclarecer
que o quantitativo de atendimentos € a somatéria de todos os atendimentos realizados

daquela area de atuagao durante o més, em todos os grupos do projeto
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7.5. O Abrigo Transitério para Pessoas Idosas em Situagao de Violéncia e
Risco de Morte.

O abrigo desempenha um papel fundamental na promog¢ao do bem estar e
na garantia dos direitos daqueles que durante sua trajetoria contribuiram para uma
sociedade mais justa e livre. O Decreto n.° 1.948/96, que regulamentou a Politica
Nacional do ldoso, definiu como servigo asilar aquele prestado, “em regime de
internato, ao idoso sem vinculo familiar ou sem condicbes de prover a propria
subsisténcia, de modo a satisfazer as suas necessidades de moradia, alimentagao,
saude e convivéncia social”’ (art. 3°). Contara com capacidade para 10 (dez) vagas,
podendo ficar de 15 a 90 dias, de forma a dar qualidade ao atendimento aos usuarios,
sendo ofertado atendimento social, psicologico, saude, juridica e pedagdgica. O
Acolhimento se dara exclusivamente quando a DECCI, apds entrevista com as
técnicas do CIPDI, e entrevista com os profissionais do Abrigo identificar, através das
diligéncias ou operagdes policiais, a necessidade de um abrigamento provisorio para
os senescentes quando identificados casos de violéncia e risco direto de morte.

O abrigo transitorio encontra-se atualmente na fase de adequacao do

espaco fisico, passando por reformas para atender as demandas necessarias.

7.6. O Projeto Um Convivio sem Violéncia

O Projeto Envelhe “Ser” 60+, através do projeto Um Convivio sem
Violéncia, traz em seu objetivo, trabalhar no resgate, fortalecimento e reconstrugao de
vinculos familiares rompidos ou em vulnerabilidade, contribuindo para diminuir indices
de reincidéncia de violacdo de direitos contra a pessoa idosa no ambito familiar e
intrafamiliar. O Projeto trabalha em prol da diminuicdo de conflitos familiares e
intrafamiliares que vem colaborado para altos indices de violéncia contra a pessoa
idosa. O trabalho implicara em levantar histéricos familiares adoecidos, e através do
olhar sistémico e global entender e trabalhar de forma estratégica no equilibrio de

convivios familiares em desequilibrio. Para que este processo ocorra de forma efetiva.

WWW.Sejusc.am.gov.br Fone:(92) 3632-0654 Secretarla de

instagram: @SejuscAm Rua Bento Maciel, 02, H irai
twitter.com/SejuscAm Conjunto Celetramazon - jUStlga’ Dlreltos
facebook.com/SejuscAM Adrianpolis. Humanos e Cidadania

Manaus — Am — CEP 69057-300




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Além da investigacao a respeito do histérico familiar e ancestral, o Projeto atua no
acompanhamento com visitas familiares além de possibilitar encontros terapéuticos
semanais com técnicas de alto impacto emocional, trabalhando blocos emocionais em
desequilibrio, possibilitando a ressignificagdo de ferida emocional, superacgao, insight,
desbloqueio de crengas limitantes e crengas de nao merecimento, substituindo-as por
crencgas possibilitadoras/merecimento, psicoeducagao, autorresponsabilidade, quebra

de padrdes de repetigao familiares, acordos internos.

Locais de atendimento: Projeto Um convivio Sem Violéncia

O projeto estara localizado dentro do Centro Integrado de Protegédo e
Defesa da Pessoa Idosa — CIPDI CENTRO-SUL, ao lado da Delegacia Especializada
em Crimes contra a Pessoa ldosa - DECCI, na Rua do Comércio, n 270, Parque Dez,
de segunda feira a sexta-feira de 08:00 as 17:00. Além de atendimentos agendados,
contara com atendimento na sala do projeto, para casos de demanda espontanea.
Contatos: Contato: (92) 98500-6332

Atendimento e Orientagao Juridica

A coordenacéo de atendimento juridico tem o objetivo de garantir o acesso
a justica e promover a defesa dos direitos da pessoa idosa por meio de suporte juridico
especializado e orientacdo eficaz, além de promover a conscientizagcdo e a
capacitagcao da comunidade sobre questdes legais relacionadas ao envelhecimento.
Tal coordenacgao atua nas dependéncias do Centro Integrado de Protecédo e Defesa
dos Direitos da Pessoa ldosa — CIPDI.

Durante o periodo de janeiro a maio de 2025, a coordenagdo de
Atendimento e Orientagao Juridica atendeu as demandas juridicas recebidas no
CIPDI, no intuito de instruir, orientar as pessoas idosas e, quando necessario,
encaminha-las a rede de apoio (Defensoria Publica, Ministério Publico, Procon e

outros) para ajuizamento das agdes cabiveis e demais providéncias necessarias, além
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de mediagbes que foram realizadas com as pessoas idosas e 0s supostos violadores
dos seus direitos nas dependéncias do CIPDI, na busca de uma solugéo consensual
das demandas apresentadas.

A Coordenacéao de Atendimento e Orientagao Juridica do Projeto Envelhe
“Ser” 60+, obteve de janeiro a maio o total de 406, entre orientacbes e

encaminhamentos.

7.7 Projeto de Acoes Estratégicas e Itinerantes de Atendimentos Para

Pessoas Idosas

O Projeto Envelhe “Ser” 60+ por meio do eixo Prevencédo e Enfrentamento a
Violéncia e com Interiorizagao das Politicas, através do Projeto Agbes Estratégicas e
Itinerantes, tem como objetivo levar os servigos do governo para as comunidades por
meio de agoes itinerantes, representando o compromisso do Estado do Amazonas em
garantir o acesso aos servigos essenciais e promover o desenvolvimento. Através
desse projeto serao realizadas as ag¢des descritas abaixo:

e Agédo Capacidoso: Tem como objetivo capacitar profissionais que atuam nos
equipamentos da rede de protecdo, como forma de fortalecer e aprimorar, o
conhecimento dos profissionais, bem como as orientacdes e estratégias facilitadoras
a rede de protecéo.

e Acao Educar para Respeitar o Envelhecer: Promove uma visao assertiva e
inclusiva do envelhecimento, sensibilizando o respeito e a valorizagado de envelhecer,
bem como, a prevencgao e conscientizagdo da violéncia contra a pessoa idosa para a
diminuicao de agressores intrafamiliar.

e Acao Defesa e Garantias de Direitos do Consumidor a Pessoa ldosa:
Promove agdes em todo o Amazonas em parceria com PROCOM, para orientar,
educar e defender os direitos do consumidor idoso.

¢ Agao Conectando a Pessoa Idosa com a Natureza - Pé na Estrada: Tem como

objetivo, contribuir para o envelhecimento saudavel, proporcionando experiéncias que
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promovam o bem-estar fisico e mental, socializagao, estimulo cognitivo e conexao
com a natureza e oferece oportunidades culturais e socioambientais.

e Acdo Envelhecer no Territério: E um eixo do Governo Federal, por meio da
Secretaria Nacional dos Direitos Humanos da Pessoa Idosa (SNDPI), tem como
objetivo de capacitar agentes publicos para identificar violagdes de direitos humanos
contra a pessoa idosa por meio de um curso com duracéo de 40 horas.

e Acao de Fortalecendo dos Direitos da Pessoa Idosa nas Comunidades
Indigenas Raizes: que tem como objetivo fortalecer os direitos assegurados no
estatuto da pessoa idosa, por meio de atividades e agdes para as comunidades

indigenas

Encaminhamento

No periodo de janeiro a maio de 2025, o projeto A¢des Estratégicas e
Itinerantes de Atendimentos Para Pessoas Idosas realizou diversos
encaminhamentos, atendendo a diferentes demandas.

e No més de janeiro, foram realizados 16 encaminhamentos pelo Projeto de
Acdes Estratégicas e Itinerantes de Atendimento para Pessoas Idosa.

e No més de fevereiro, o projeto buscou parcerias com as demais redes de
atendimento para pessoas idosas, nesse sentido, foram realizadas 04
articulagdes descritas abaixo:

1. No dia 07 de fevereiro, ocorreu uma visita técnica ao Cacique Nilson da
Aldeia Sateré Mawé localizada no Bairro de Santos Dumont visando futuras
acgdes ao que tange raizes — fortalecendo direitos dos idosos nas comunidades.
2. No dia 11 de fevereiro, a SEADPI recebeu a visita das Secretarias do
municipio de Tonantins, Sras. Marcia Azevedo e Lucineia Martins. O objetivo
da visita foi estabelecer uma parceria para que o Projeto de Agdes Itinerantes
e outras Coordenacgdes oferecam servigos e orientagdo ao publico idoso e aos

envelhecentes no municipio.
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3. No dia 19 de fevereiro, foi realizada uma articulagdo acerca de uma futura
acgao itinerante no municipio de Itapiranga. A reunido se deu por meio de video
chamada juntamente com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS), Sra. Cristiana Freire.

4. No dia 21 de fevereiro, foi realizada uma articulagéo referente ao Programa
Brasil alfabetizado, a parceria objetiva formar turma com 15 idosos para que os
mesmos recebam as aulas dentro do grupo o qual pertencem. Vale ressaltar
que o referido programa sera realizado em parceria com a SEDUC, tendo como
finalidade alfabetizar jovens e adultos.

e No més de margo, ocorreu uma articulagdo com a Escola Estadual Coronel
Pedro CMPM VIl representado pela gestora Sra. Angela, com objetivo de
viabilizar a A¢ao Educar para Respeitar o Envelhecer. Ainda no dia 26 de
margo, foi realizada uma visita técnica ao grupo Amizade e Unido, com a
finalidade de efetuar cadastros para o Programa Brasil Alfabetizado, fruto de
articulagao e parceria com a Secretaria de Estado da Educacédo — SEDUC

e No més de abril, ocorreu uma articulagéo junto ao Departamento de Politicas e
Programas Educacionais DPPE/GPPC/SEDUC representado pela Sra.
Claudia, com objetivo de viabilizar a A¢ao Educar para Respeitar o Envelhecer
nas escolas.

¢ No més de maio, ocorreu duas articulagcdes, sendo uma na Escola Marcio Nery
e outra na Escola Getulio Vargas, com o objetivo de promover uma abordagem
educativa por meio da Acao Educar para Respeitar. Ainda no referido més
foram realizadas duas articulacbes, sendo uma na Escola Jodo de Souza e
outra na Escola Desembargador André Vidal, com foco na promog¢ao de uma

abordagem educativa no ambiente escolar, por meio da Agao Educar para

Respeitar.
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Acoes Itinerantes

¢ No més de janeiro, o que se refere a realizagdo e participagdo de acdes
itinerantes, o Projeto A¢bes Estratégicas e Itinerantes de Atendimentos para
Pessoas Idosas juntamente com o projeto Envelhe “Ser” 60+ obteve o total de
03 acoes e 07 atendimentos.

e No més de fevereiro, o Projeto A¢des Estratégicas e Itinerantes juntamente
com o projeto Envelhe “Ser” 60+ obteve o total de 01 acdo e 47 atendimentos.

e No més de marco, o Projeto A¢des Estratégicas e Itinerantes juntamente com
o projeto Envelhe “Ser” 60+ obteve o total de 11 agdes e 119 atendimentos.

e No més de abril, o Projeto A¢des Estratégicas e ltinerantes juntamente com o
projeto Envelhe “Ser” 60+ obteve o total de 07 agdes e 93 atendimentos.

e No més de maio, Projeto A¢des Estratégicas e Itinerantes juntamente com o

projeto Envelhe “Ser” 60+ obteve o total de 12 agdes e 216 atendimentos.

7.8 O Projeto de Apoio aos Cuidadores, Familiares e as Pessoas Idosas
com Diagnéstico de Alzheimer

O Projeto de Apoio aos Cuidadores, Familiares e as Pessoas |dosas com
Diagndstico de Alzheimer tem como objetivo planejar e sugerir a Geréncia de Protecao
e Defesa da Pessoa Idosa agdes voltadas para o servico e iniciativas do projeto.

A coordenacgéao se encarregara de fornecer orientagéo, ouvir as demandas,
executar agoes, acolher as familias e fazer encaminhamentos para a rede. Também
sera responsavel pela elaboragdo dos relatérios mensais e anuais. Outra fungao
importante € promover atividades pedagogicas informativas, visando conscientizar a
populagao sobre a tematica.

A coordenacgao ira estabelecer conexdes com os servigcos da Rede de
Apoio e Atendimento, assumindo assim, a responsabilidade de organizar e manter o
banco de dados atualizado, além de informagdes quantitativas para consulta. Serao

realizadas avaliacbes periddicas das atividades, através de reunides com a equipe

técnica.
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8. A SECRETARIA EXECUTIVA DE DIREITOS HUMANOS - SEDH

A secretaria executiva de direitos humanos por meio da SEJUSC coordena,
promove, supervisiona, articula e avalia as politicas publicas estaduais voltadas para

a promocgao e protecao de direitos humanos no Estado do Amazonas.

O Departamento de Promogao e Defesa de Direitos — DPDD, atua dentro da
SEDH, e tem como objetivo viabilizar o atendimento as pessoas com direitos
ameacgados ou violados, especialmente a situagdes de violagdes dos direitos dos
povos tradicionais, das comunidades quilombolas, migrantes e refugiados, indigenas,
populacdo LGBTQIAPN+, populacdo em situagdo de rua, dependéncia quimica e

outros, trabalhando na promogao e defesa da protecéo.
8.1 Geréncia de Diversidade e Género — GDG;

O setor tem como principal objetivo coordenar a elaboragéo e implementagao
dos planos, programas e projetos relacionados aos direitos de lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais/travestis/transgéneros, entre outros, em ambito estadual, bem
como articular agdes junto aos demais envolvidos do Poder Publico e Sociedade Civil
Organizada.

No periodo de janeiro a maio de 2025, somam-se 176 atendimentos individuais
e 217 acgbes para garantir os direitos da populacdo LGBTQIAPN+, entre: Gravagao da
visibilidade trans com a produg¢ao e divulgagédo de materiais graficos informativos com
0 objetivo de ampliar o acesso a informacéo e reforgar o compromisso da SEJUSC na
promocgao dos direitos humanos, agdes de fiscalizagao com o intuito de averiguar uma
denuncia sobre condi¢des de trabalho, oficinas educativas, acbes, acompanhamentos
de denuncias sobre violagdes de direitos da populacido LGBTQIAPN+, participagao no
Bloco Maria vem com as outras, roda de conversa CESM, fiscalizagcdo de bandas e
blocos, reunido ordinaria do CECOD, visita ao municipio de Manacapuru visando a
oitiva com a populagao, visita ao departamento de ordem politica e social, visita a

associacdo amazonense dos municipios — AAM, visita a Associacdo Casa de
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Acolhimento LGBTQIAPN+ - CASA MIGA, Visita a Alianca LGBTI+ , entre outras

acoes e palestras voltadas para o publico mencionado.

8.2 Geréncia de Politica de Alcool e Drogas — GPAD;

Compete articular e coordenar as atividades de prevenc¢ao do uso indevido de
alcool e drogas, a atengao e reinsergao social de usuarios e dependentes, definindo
estratégias e elaborando planos, programas e procedimentos na esfera de sua
competéncia para alcangar os objetivos propostos na Politica Nacional sobre Drogas.
No periodo de janeiro a maio de 2025, soma-se 116 atendimentos individuais e 1215
agdes que visam garantir os direitos humanos e a dignidade do publico afetado por
esse latente problema social.

As acgdes do periodo se deram por meio de campanhas como “janeiro branco”
que conscientiza a populagdo sobre a importancia da saude mental e incentiva o
autocuidado, acompanhamento de denuncias de Vvioldes de direitos,
acolhimento/internagcdo na fazenda esperangca e no Cetro de reabilitacdo em
dependéncia quimica - CRDQ, acompanhamento e encaminhamentos de pacientes
ao CAPS ADIII, visita técnica, palestra e capacitacao, participou de agdes sociais em
parceria com organizagdes de sociedade civil, para atendimento psicolégico e social,
onde pode dar orientacbes e escutas qualificadas para o publico afetado pela

dependéncia quimica.

8.3 Geréncia de Promocgao da Igualdade Racial e Respeito a Diversidade
Religiosa — GPIR;

Tem por finalidade elaborar e coordenar politicas publicas que garantam o
atendimento as necessidades especificas que colaborem com o combate a
discriminagao racial e intolerancia religiosa, visando a inclusdo social da populagao
negra, indigena, povos e comunidades tradicionais como forma de promover a
igualdade étnico racial e a diversidade religiosa no estado do Amazonas. No periodo

de janeiro a maio de 2025, soma-se 27 atendimentos individuais e 3.875 agdes.
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As agbes do periodo se deram por meio de campanhas, visitas, reunides,
palestras, atendimentos, acompanhamentos entre outras acbes voltadas para o
publico mencionado, entre elas a visita técnica a casa de axé lle Ase Ova Tode, visita
técnica para verificagdo a nova sala do Conselho Estadual de Politicas de Promogéao
da Igualdade Racial, visita técnica ao Mirante Lucia Almeida com o objetivo de estreitar
parcerias para futuras agdes a serem desenvolvidas no ambito da igualdade racial e
respeito a diversidade religiosa, visita técnica as escolas estaduais Isaac Sverner,
Vasco Vasques, Professor Cledmenes do Carmo Chaves, Professora Cecilia Ferreira
da Silva e CETI - Cinthia Regia Gomes do Livramento com o objetivo de sondar e
alinhar a efetivacdo das palestras de autodeclaragao racial nos vestibulares, visita
institucional ao Quilombo Sagrado Coragdo de Jesus, em ltacoatiara, onde foi
realizada a Etapa Livre referente a V Conferéncia Nacional de Promogao da Igualdade
Racial — V CONAPIR, visita institucional no Departamento de Ordem Politica e Social,
situado no 12° DIP de denuncia, para acompanhamento de denuncia e violagédo de
direitos a populagdo 6 LGBTQIA+ e de intolerancia religiosa, palestra né Centro
Educacional La Salle Manaus que abordavam sobre a conscientizagao dd racismo,
direitos dos povos indigenas e acesso a cotas raciais, realizamos uma palestra a
respeito de politicas publicas e letramento racial na Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria — EMBRAPA.

8.4 Geréncia de Politica a Populagdo em Situagao de Rua — GPPSR

A Geréncia de Politicas de Pessoa em Situacdao de Rua é fundamentada no
Decreto N° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a
Populacdo em Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento, obtendo como objetivo articular, formular e coordenar politicas
publicas voltadas para a populacdo em situagcao de rua, buscando sua reinsercdo ao
mercado de trabalho e buscando a reativagéo do vinculo familiar, bem como a plena
cidadania. No periodo de janeiro a maio de 2025, soma-se 471 atendimentos e 465

acoes de politicas publicas voltadas para populacdo em situacao de rua.
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A geréncia realizou campanhas e acgdes voltas para as pessoas em
vulnerabilidade social que estdo em situacao de rua, como a promog¢ao de diversas
palestras e rodas de conversa sobre Saude Mental, saude do homem e a Lei Maria
da Penha em alusdo a Campanha Janeiro Branco, visita domiciliar para levantamento
de demandas, reunidao do Centro Integrado de Comando e Controle — CICC para
alinhamento sobre centros de acolhimento para Populagao em Situacédo de Rua, bem
como sobre politicas publicas para essa populagdo, participagdo da exposigao
“‘Raizes do Sagrado: um chamado ao respeito”, em um Shopping da zona leste de
Manaus, reuniao no Férum Ministro Henoch da Silva Reis, mais especificamente com
o Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo — GMF, da Camara Tematica sobre
Populag¢des com Vulnerabilidades Acrescidas, visando atender ao plano Pena Justa.
Na ocasiao, estavam presentes representantes da SEAP, SEAS, SEMASC, apoio em
atividade foi promovida pela Policia Federal, visando realizar levantamento de
informagbes acerca de um abrigo irregular para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, bem como de denuncias relacionadas a trabalho analogo a

escravidao.

8.5 Geréncia de Migracao, Refuigio, Enfrentamento ao Trafico de Pessoas e
Trabalho Escravo — GMIG

Tem objetivo de propor, elaborar e coordenar agbes para o enfrentamento
ao trafico de pessoas com base em metas e diretrizes da Politica Nacional,
combatendo suas modalidades, em especial o trabalho escravo. Compete ainda, criar
o Plano Estadual para atengao aos Migrantes, Refugiados e Apatridas, de forma a
garantir os mesmos direitos dos nacionais no limite da lei. Abrangendo sua atuacao,
com os Postos Avangados de Atendimento Humanizado ao Migrante e Refugiados —
PAAHM. No periodo de janeiro a maio de 2025, soma-se 21 atendimentos na geréncia
754 atendimentos no posto de recepgao e apoio - PRA, 18.267 atendimento no posto

de interiorizacao e triagem — PITRIG, 3.394 atendimentos no posto de atendimentos
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humanizado ao migrante, agcdes de enfrentamento ao trafico de pessoas e trabalho
escravo.

A geréncia participou de agdes, reunides, visitas, entre elas: reunido no DPDD
reunido de alinhamento com os representantes do projeto Hermanitos, OIM, ACNUR,
PF, PADF para planejamento da Acédo de Cidadania e Direitos Humanos aos
migrantes do municipio de Presidente Figueiredo, participagdo da GMIG na palestra
sobre Saude Mental em alusdo ao Janeiro Branco que aconteceu no Palacete
Provincial, visita institucional ao Abrigo Monte Salém para tratativas referentes a
busca de informag¢des de uma crianga, em resposta a solicitagdo do Ministério Publico
Federal — MPF, Agao conjunta de vistoria para averiguagao de denuncia de trabalho
analogo a escravidao em empresa, requisitada pelo MPT, que envolveu a Policia Civil
e equipe da SEJUSC/SEDH, aca o de suporte aos familias que foram afetadas pelo
deslizamento de terra na comunidade fazendinha 2, para triagem das familias
afetadas, participagcéo da Operacgao 'Esperanza’, em conjunto com a Policia Federal,
o Ministério Publico do Trabalho, a Fundagéo de Vigilancia em Saude e a Auditoria
Fiscal do Trabalho com objetivo averiguar possiveis casos de trabalho analogo a
escravidao, bem como o trafico de pessoas migrantes, participagdo na missa em
alusdo a bandeira do Haiti, participagdo da |l Reunido do Comité Amazénico de
Fronteira Norte Brasil-Peru (CFN).

8.6 Servigo de Atendimento, Responsabilizagcao e Educacado ao Agressor —
SARE;

O Servigo de Atendimento, Responsabilizagdo e Educacdo ao Agressor — SARE foi
criado por meio do Convénio 013/2009/DEPEN/MJ, institucionalizado através da Portaria
n° 052/2011/SEJUS e inaugurado em 05.06.2012. Atualmente encontra-se vinculado ao
Departamento de Promogao e Defesa de Direitos - DPDD, da Secretaria de Estado de

Justica, Direitos Humanos e Cidadania — SEJUSC.
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Compete a articulagdo de forma multidimensional com outras instituigdes para
prevenir, punir e erradicar a violéncia, resguardando os direitos das mulheres; a
prestacdo de atendimento, nos moldes da Lei n® 11.340/2006, aos cumpridores que

praticaram determinada violagao de direitos, de acordo com a Lei Maria da Penha.

O SARE norteia um programa que envolve encontros quinzenais e debate de temas
variados, como: responsabilizagdo, escolhas, masculinidade, violéncia, paternidade,
alcool e drogas, problemas conjugais, saude, legislagao da violéncia doméstica e demais
temas relacionados. Os encontros visam a redugdao de reincidéncia dos delitos
praticados, funcionando com apoio e articulacdo da rede de atendimento aos direitos da
mulher, Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher (CREAM), Servico de Apoio
Emergencial a Mulher (SAPEM |, Il), Secretaria Estadual de Politicas para Mulheres, 1°,
2° e 3° Juizados Especializados no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, Juizo de Direito da Central de Plantdo, e ainda, demandas espontaneas. No

periodo de janeiro a maio de 2025, foram 177 atendimentos do SARE.
Atendimento individuais aos cumpridores: janeiro.

No més de janeiro de 2025 ndo houve encaminhamentos para atendimento
individual no SARE, pela Lei n® 11.340/2006- Maria da Penha.

No que se refere a procedéncia dos atendimentos constam: 39 encaminhados
pelos 1° e 4° Juizados Especializados no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a mulher. Nos dias 09 e 10 de janeiro foram realizadas, em parceria com a
Geréncia da Populacédo em Situacédo de Rua (GPPSE), palestras sobre saude mental,
ministradas pela advogada Mayana Vieira Amorim, na Comunidade Catdlica Nova e

Eterna Alianca.

Atendimento individuais aos cumpridores: fevereiro.

No més de fevereiro de 2025, compareceu 1 novo encaminhado ao atendimento
individual no SARE, pela Lei n® 11.340/2006- Maria da Penha.
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No que se refere a procedéncia dos atendimentos constam: 25 encaminhados
pelos 1° e 4° Juizados Especializados no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
contra a mulher. Entre as demandas espontdneas temos também atendimentos
individuais de pessoas que necessitam de escuta psicoldgica continua. Foram
realizadas Roda de Conversa (terapéutica) com os cumpridores da Lei n°® 11.340/2006
— Maria da Penha. Totalizando 19 cumpridores presentes na roda. No decorrer da

Roda, foram abordados assuntos relevantes em beneficio das familias.

Atendimento individuais aos cumpridores: margo

No més de margo de 2025, compareceu 2 novos encaminhados ao atendimento
individual no SARE, pela Lei n° 11.340/2006- Maria da Penha. No que se refere a
procedéncia dos atendimentos constam: 22 encaminhados pelos 1° e 4° Juizados
Especializados no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher. Entre as
demandas espontaneas temos também atendimentos individuais de pessoas que
necessitam de escuta psicologica continua. No referido més foram realizadas Roda de
Conversa (terapéutica) com os cumpridores da Lei n°® 11.340/2006 — Maria da Penha.
Totalizando 15 cumpridores presentes na roda. No decorrer da Roda, foram abordados

assuntos relevantes em beneficio das familias.
Atendimento individuais aos cumpridores: abril

No més de abril de 2024, compareceu 2 novos encaminhados ao atendimento
individual no SARE, pela Lei n° 11.340/2006- Maria da Penha. No que se refere a
procedéncia dos atendimentos constam: 24 encaminhados pelos 1° e 4° Juizados
Especializados no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher. Entre as
demandas espontaneas temos também atendimentos individuais de pessoas que
necessitam de escuta psicoldgica continua. Ainda em abril, foram realizadas Roda de
Conversa (terapéutica) com os cumpridores da Lei n°® 11.340/2006 — Maria da Penha.
Totalizando 17 cumpridores presentes na roda. No decorrer da Roda, foram abordados

assuntos relevantes em beneficio das familias.
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Atendimento individuais aos cumpridores: maio

No més de maio de 2024, compareceu 3 novos encaminhados ao atendimento
individual no SARE, pela Lei n° 11.340/2006- Maria da Penha. No que se refere a
procedéncia dos atendimentos constam: 27 encaminhados pelos 1° e 4°
Juizados Especializados no Combate a Violéncia Doméstica e Familiar contra a
mulher. Entre as demandas espontaneas temos também atendimentos individuais de
pessoas que necessitam de escuta psicologica continua.

Ainda em maio foram realizadas Roda de Conversa (terapéutica) com os
cumpridores da Lei n® 11.340/2006 — Maria da Penha. Totalizando 20 cumpridores
presentes na roda. No decorrer da Roda, foram abordados assuntos relevantes em
beneficio das familias.

O SARE participou do seminario “Ambientes Institucionais e Saude Mental:
Caminhos para o Cuidado”, promovido pelo Tribunal de Contas do Amazonas. O
evento abordou estratégias e reflexdes para a promogéo do bem-estar psicolégico em
ambientes institucionais, reafirmando o compromisso com a constru¢cdo de espacgos
mais saudaveis e acolhedores para todos.

No mesmo més, o SARE deu inicio ao ciclo de capacitagcdo com o PITRIG,
abordando o tema “Inteligéncia Emocional” em uma palestra direcionada aos
servidores. Essa capacitagao € essencial para promover o bem-estar dos servidores
e aprimorar suas habilidades no atendimento ao publico. Desenvolver a inteligéncia
emocional € um passo importante para lidar com os desafios cotidianos, fortalecer o

trabalho em equipe e oferecer um servigo mais humanizado e eficaz a populagao.
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