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PLANO DE TRABALHO SEJUSC

1. DADOS GERAIS DA PROPONENTE

Nome da Organização: Congregação das Irmãs Salesianas dos Sagrados Corações Instituto Filippo Smaldone

CNPJ: 04.834.065/0007-89 CEP: 69045-200

Endereço: Av. Tókio, 100, quadra 11, conjunto Campos Elíseos

Bairro: Planalto Ponto de referência: Atrás da Igreja Sagrada família e em frente a H.I. confecções

Telefones da Organização: (92) 3238-8877 / 98472-7384

E-mail da Organização: filipposmaldoneam@gmail.com

Cidade: Manaus UF: Amazonas E.A: Municipal

2. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL LEGAL PELA PROPONENTE

Nome: Giselia Alves Pinho Nº do CPF: 659.352.501-44

Nº do RG:1493019-6 Cargo/Função: Coordenadora local Data da Posse:13.04.2024

Endereço: Av. Tókio, 100, quadra 11, conjunto Campos Elíseos

Bairro: Planalto CEP:69045-200

Telefones: (92) 99172-4510 E-mail:filipposmaldoneam@gmail.com

Cidade: Manaus UF: Amazonas

3. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO PROJETO

Nome: Maria Rosália Consentine Gaspar Nº do CPF: 160.467.492-04

Nº do RG: 0587745-8 Formação: Psicóloga

Endereço: Rua Bagda nº 15, QD 22 CEP:69045-030

Bairro: Planalto E-mail:rosaliapar@hotmail.com

Telefones: (92) 99157-4029

Cidade: Manaus UF: Amazonas

4. IDENTIFICAÇÃO DO ORGÃO CONCEDENTE

Secretaria de Estado de Justiça, Direitos Humanos e Cidadania - SEJUSC

RAZÃO SOCIAL CNPJ

Secretaria de Estado de Justiça, Direitos Humanos e Cidadania - SEJUSC 04.312.401/0001-38

ENDEREÇO E-MAIL

Rua Bento Maciel N° 02 Adrianópolis CJ Celetramazon gabsec@sejusc.am.gov.br

MUNICÍPIO UF CEP (DDD) FONE

MANAUS AMAZONAS 69057-300 (092) 3632-0654

IDENTIFICAÇÃO DO DIRIGENTE DO ORGÃO

659.352.501-44

1493019-6

Av. Tókio, 100, quadra 11, conjunto Campos ElíseosAv. Tókio, 100, quadra 11, conjunto Campos ElíseosAv. Tókio, 100, quadra 11, conjunto Campos ElíseosAv. Tókio, 100, quadra 11, conjunto Campos ElíseosAv. Tókio, 100, quadra 11, conjunto Campos Elíseos

(92) 99172-4510

0587745-8

160.467.492-04

(92) 99157-4029

Rua Bagda nº 15, QD 22QD 22QD 22QD 22QD 22
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JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA COSTA

CPF RG ORGÃO EXPEDIDOR CARGO

878.573.672-49 1993209-0 SSP/AM SECRETÁRIA

ENDEREÇO CEP

Rua 24 de Maio, N°455 Casa - Centro MANAUS, AMAZONAS 69010-080

5. DESCRIÇÃO DA REALIDADE / Breve Histórico da OSC Descrever a evolução do trabalho da instituição 
a partir da sua fundação:

5.1. Caracterização da OSC e seu entorno

A Congregação das Irmãs Salesianas dos Sagrados Corações - Instituto Filippo Smaldone é uma Organização da 

Sociedade Civil, Religiosa de Direito Privado, sem fins econômicos e lucrativos, de Natureza Beneficente e 

Filantrópica, atuante na área de Assistência Social em consonância com Educação, Saúde e Cultura que está 

localizada na Zona Centro-Oeste da cidade de Manaus, em sede patrimonial própria, com área do terreno 9960 m², 

área total construída 5720,2 m².

Tem a Missão de promover por meio de serviços, programas e projetos que promovam a defesa dos direitos, proteção 

da pessoa com deficiência (especial ênfase para a pessoa com surdez e com deficiência auditiva).

A visão do Instituto é concretizar suas ações nas áreas de assistência social, educação, cultura e saúde de qualidade, 

numa metodologia bilíngue com respeito e valorização dos educandos surdos, deficientes auditivos, sem deficiência 

auditiva e colaboradores.

Presta serviços de forma continuada, permanente e planejada; executando programas e ou projetos de Proteção 

Social Básica para pessoas com deficiência auditiva e outros comprometimentos, assim como pessoas sem 

deficiência auditiva.

Tem a finalidade de ofertar serviços e atendimentos de forma continuada de segunda a 6ª sexta-feira nos turnos 

matutino/vespertino e aos sábados/domingos - o funcionamento ocorre de acordo com as atividades programadas.

O Instituto Filippo Smaldone encontra-se na área urbana da cidade de Manaus e ao entorno da organização existem 

escolas privadas, especial e filantrópica, Igreja, delegacia, supermercado de grande porte, drogarias, PAC, Espaço 

de atendimento multidisciplinar ao Autista Amigo Ruy, CAIC, CRAS Alvorada, UBS Luiz Montenegro, UBS Ajuricaba 

e Alvorada, Policlínicas e Organizações da Sociedade Civil - OSC´s. As articulações com as redes de atendimentos 

ocorrem principalmente com encaminhamentos, envolvimento nas ações realizadas, por meio de projetos aos 

usuários e suas famílias.

Compromete-se com a Defesa dos Direitos Humanos das crianças, adolescentes, jovens, adultos e suas famílias em 

situação de vulnerabilidade social ou de risco pessoal, nos termos da Lei nº 8.742, de 07 de dezembro de 1993. 

Tendo se registrado no dia 23 de abril de 1992, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da cidade de Manaus/AM.

878.573.672-49 1993209-0

Rua 24 de Maio, N°455 Casa - Centro MANAUS, AMAZONAS
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Em 2021, atendeu 271 pessoas, sendo 115 com surdez e 156 crianças de 03 aos 06 anos, sem deficiência auditiva, 

em sua maioria filhos, irmãos, parentes ou possuem alguma relação parental com o público surdo.

A caracterização do público atendido são famílias que se encontram em situações de vulnerabilidade, com diversas 

configurações familiares, apresentam conflitos internos, residem em bairros periféricos da cidade, zona rural e 

municípios vizinhos, com baixa renda familiar, pouca escolaridade, sem qualificação profissional, apresenta pouco 

conhecimento acerca dos seus direitos e de seus filhos enquanto cidadão. As famílias sobrevivem apenas do 

Benefício de Prestação Continuada (BPC) ou Bolsa Família, quando as mesmas têm acesso. O levantamento de 

dados (2019) realizado a partir de uma amostra de 317 usuários demonstra que 49% das famílias possuem renda 

até um salário mínimo e 19% possuem renda entre 02 e 04 salários mínimos. Quanto à inserção em programas 

sociais ou de transferência de renda, observa-se que 34% não recebem nenhum benefício social, 64% estão 

inseridos em programas sociais e 2% não declaram informações precisas. Em 2022 o Instituto acolheu 255 pessoas

sendo que 141 com surdez e 101 crianças de 03 a 06 anos de idades. Já em 2023, atendeu 240 pessoas, 133 com 

surdez e 107 crianças sem deficiência auditiva de 03 a 06 anos de idade.

5.2. Principais 

Desde 1984 desenvolve um trabalho com o público surdo e suas famílias e durante esses 40 anos, também passou 

a executar diversos projetos. 

Junto à Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiência (SEPED). Em 2016, com o Projeto EFFETHA: 

Assistência Social e Cidadania; em 2017, projeto EFFETHA: oferecendo novas oportunidades; 2018 com o título 

EFFETHA: abre-te novas oportunidades; em 2019, EFFETHA: transformando vidas; no ano de 2020, EFFETHA: 

cuidando de ti e valorizando a vida! Em 2022, EFFETHA: habilidades para a vida; no ano de 2023, executou-se o 

projeto EFFETHA: comunicando emoções no corpo em movimento. Por meio desses projetos têm permitidos 

atendimentos especializados a cada ano, com oficinas diversas de acordo com a demanda.

Também firmou parceria com a Secretaria de Estado de Assistência Social (SEAS) com a execução do Projeto 

Cidadãos do futuro: construindo um mundo melhor, no ano de 2017, projeto que trouxe muitos benefícios de 

prevenção básica.

Outra parceria com o Governo do Estado do Amazonas se deu com o Fundo de Promoção Social e executados 

projetos que trouxeram benefícios ao público e melhoria nos serviços em 2012, com o projeto Climatização da Nova 

Estrutura do Instituto Filippo Smaldone; em 2014, Construindo novos caminhos com segurança e qualidade e, ano 

de 2016, Equipar para melhor atender e no ano de 2018 ocorreu a aprovação do projeto Equipar para melhor acolher:

oportunidades de benfeitorias nos espaços do Instituto Filippo Smaldone que tem o objetivo de viabilizar melhorias 

nos espaços que são desenvolvidas as oficinas de LIBRAS e o apoio socioeducacional e este último, espera-se o 
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recurso financeiro para execução. Em 2020, aprovado o projeto Continuar é preciso, diante das necessidades que 

oportuniza ao público aquisição de bens e consumo para dar continuidade aos serviços ofertados. Em 2022, o projeto 

em execução adequar para melhor atender que promoverá benefícios aos usuários com benfeitorias na cozinha e 

refeitório; em 2023 aprovado o projeto: Comida é muito mais que nutrientes: aprendizados para a vida! Com o objetivo 

de assegurar aos usuários, oficinas de aprendizado nos ambientes da cozinha e refeitório oportunizando novos 

conhecimentos aos usuários.

Na área do Meio Ambiente, em 2014, foi aprovado o projeto junto ao Fundo para Infância e Adolescência (FIA) e que 

foi executado em 2017 com o título Meio ambiente e educação: o cultivo da terra e a importância das abelhas 

indígenas sem ferrão para educação dos surdos no Amazonas. Também no âmbito ambiental, firmou parceria com 

o Banco da Amazônia S.A., o qual teve o compromisso de executar no ano de 2017, o projeto ambiental Educação 

e sensibilização no cuidado com o meio ambiente.

Com a prefeitura de Manaus, por meio do Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (FMDCA) 

desenvolveu desde 2017 até maio de 2018, o Projeto Aprender Brincando. Ainda no mesmo período, executado o 

Projeto Mais aprendizado no contraturno escolar e desde outubro de 2018 até maio de 2019 foi realizado nas 

dependências do Instituto o projeto Esporte e Lazer: um caminho para a educação. Outro projeto executado também 

voltado para modalidade de proteção social básica foi o projeto Comunicar para se fazer entender e ser compreendido 

com o objetivo de assegurar espaços de convívio e sociabilidade, com o acesso a oficina inclusiva, construção de 

novos conhecimentos e formação.

No ano de 2018 foram aprovados os projetos Arte e Inclusão do surdo no mundo audiovisual junto ao Fundo Social 

de Solidariedade. Tal projeto foi iniciado em março de 2019 e teve como objetivo desenvolver novas formas de 

expressão e comunicação com a LIBRAS aos 60 adolescentes com surdez por meio de oficinas, no estúdio 

audiovisual, adquirido pelo recurso. Em 2020, outro projeto executado com apoio do Fundo Manaus solidária tem 

como título aprender brincando no espaço multifuncional, oficinas lúdicas de convivência e lazer as crianças, 

adolescentes com deficiência auditiva e/ou surda. Em 2021, ocorreu a execução do projeto Ética e cidadania: 

construindo valores para vida com a proposta de estimular, desenvolver e incluir atividades complementares de 

conteúdos éticos; em 2023 também, aprovou e executou o projeto Clicando no presente, preparando o futuro, 

contribuindo para melhoria do serviço de convivência e fortalecimento de vínculos e ofertar qualificação profissional 

aos adolescentes e jovens, deficientes auditivos e/ou surdos, por meio de atividades de informática profissionalizante. 

Neste ano de 2024, executa-se o projeto Continuar para fortalecer: garantia e fortalecimento de

vínculos com objetivo de dar continuidade do serviço desenvolvido junto a pessoa com deficiência auditiva e/ou surdo 

e familiares. Ressaltando, que no ano de 2022, aprovou junto a Secretaria Municipal da Mulher Assistência Social e 

Cidadania o projeto Redes Sociais: formar para informar, com objetivo de estimular a criatividade dos usuários com 
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deficiência auditiva e/ou surdo, participantes do serviço de convivência do Instituto Filippo Smaldone, na produção e 

divulgação de conteúdos temáticos que alcance a linguagem ao público surdo.

Vale a ressaltar a importância dos projetos executados pelo Instituto Filippo Smaldone nos anos acima citados, tem 

garantido aos usuários a fortalecer de convívio e qualidade de vida.

Cabe ainda dizer que, o Instituto Filippo Smaldone adquiriu, no ano de 2018, a parceria com a Fundação ITAÚ 

SOCIAL e com o Projeto EFFETHA: oferecendo novas oportunidades por meio da prática esportiva foi possível 

reformar a quadra e a partir disso, ofertar novas modalidades esportivas no espaço reformado. Em 2020 com a 

parceria da UNESCO, desenvolveu o projeto Artes e Inclusão: educação com diversão. 

Abrangendo a área da Saúde, participou do edital do Programa Nacional de Apoio à Atenção da Saúde da Pessoa 

com Deficiência - PRONAS/PCD e foi também contemplado com o projeto Mais Saúde e Assistência a quem precisa. 

O projeto comtemplou à prestação de serviços médicos-assistenciais com atendimentos especializados, por meio do 

clínico-médico, odontólogo, fisioterapeuta, serviço social e psicologia.

Enfim, o Instituto Filippo Smaldone sempre participa de chamamentos públicos, a fim de poder proporcionar aos 

usuários oportunidades e melhorias nos serviços. Nesses últimos anos, dispõe de certificações de reconhecimento 

da presença de profissionais, a citar: 02 certificados de honra ao mérito do profissional de fonoaudiologia, emitido 

pela Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas; Honra ao mérito pelo reconhecimento e boas práticas de 

trabalho do profissional de serviço social, emitido pelo Conselho Regional de Serviço Social 15ª Região AM. Ainda, 

recebeu certificações de homenagens na Câmara Municipal de Manaus pelo desenvolvimento do trabalho sociais 

viabilizando o convívio das pessoas com deficiências na sociedade manauara; certificado de trabalho emitido pela 

Assembleia Cidadã e certificado de transparência e boas práticas emitido pelo PHOMENTA e Instituto SABIN.

5.3. Informar 

O Instituto Filippo Smaldone dispõe de 04 religiosas na coordenação dos trabalhos e conta com o suporte de: 
02 Pedagogas, cedidas
02 Auxiliar de serviços Gerais jovens aprendizes, cedidas
04 serviços Gerais, cedidas
02 manipuladoras de alimentos, cedidas

01 agente de portaria, cedido
01 Motorista, cedido
01Assistente social, 
01Administrativo 
01Psicologa.

Os recursos humanos: Professores, Pedagogas, Auxiliar de serviços gerais, Agente de portaria, motorista, jovens 

aprendizes, provém de convênios junto a Secretária de Estado da Educação e Qualidade de Ensino (SEDUC) e 

Secretária Municipal de Educação (SEMED). Os demais funcionários; Psicóloga, assistente Social e Administrativo 
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são mantidos pela Congregação com o suporte de projetos e outras formas de captação de recursos tais como: 

eventos, promoções e doações financeiras de pessoas jurídicas e físicas.

5.4. Sistematizar

O Instituto Filippo Smaldone realiza fundamentalmente atividades de práticas socioeducativas com cunho nos 

serviços de convivência e fortalecimento de vínculo, na proteção básica e de média complexidade do Serviço de 

Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência. Durante esses 40 (quarenta) anos de presença no território 

a Instituição sempre realizou e promoveu uma educação de qualidade em benefício à pessoa deficiente auditiva e 

surda. Além de realizar projetos que promoveram no tempo e continuam promovendo serviços especializados

necessários para a melhoria da qualidade de vida por meio de atendimentos internos, encaminhamentos e apoio aos 

familiares ofertados de forma gratuita aos usuários. Por meio dos projetos foi possível garantir atendimentos 

especializados a cada ano, oficinas diversas de acordo com a demanda, benefícios aos usuários e melhorias nos 

serviços. Além de proporcionarem melhorias nos espaços físicos onde são desenvolvidas as oficinas e os serviços 

prestados aos usuários, é assegurado a assistência às famílias dos usuários que se encontram em estado de 

vulnerabilidade social. Se faz necessário informar que os deficientes auditivos e surdos com a realização dos projetos 

tem acesso aos serviços e oportunidades de conhecimento e crescimento intelectual garantidos e que dificilmente 

haveriam acesso das mesmas ofertas fora do Instituto. Por esta razão acreditamos que para uma sociedade melhorar

é preciso que todos tenham oportunidades iguais e para aqueles mais vulneráveis é necessário criar meios que 

proporcionem desenvolvimento e autonomia para que sejam inclusos igualitariamente no convívio social. 

6. CAPACIDADE INSTALADA

6.1. Estrutura Física: ( x ) Própria            (    ) Cedida             (    ) 
Alugada                  (    ) Outros

6.1.1. Descrição do Imóvel:

(x) 
Espaço 
Acessível    

(x) 
Espaço 
Adequado    

( ) Rota 
Acessível 

(x) Uso Comum   
(x) Sanitários, 
banheiros e 
vestiários               
(x) Rampas

() Espaço 
Adaptável

(x) Espaço 
Adaptado  
( ) Portas 
com mínimo 
de 0,80cm.

6.2. Instalações Físicas:

Ambientes / Salas existentes: 01 coordenação;
01 direção;01 administração; 01 secretaria; 02 
pedagogia; 01 serviço social; 01 psicologia; 01 
fonoaudiologia; 01 odontologia; 01 serviço 
médico; 01 fisioterapia; 01 sala de atendimento; 
01 sala multifuncional;01 biblioteca;02
laboratórios de informática; 25 salas de aula; 01 
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estúdio; 01 espaço lúdico multifuncional; 01 
recepção; 01 pátio; 01 sala de 
psicomotricidade;01auditório; 01 sala de 
descanso; 01 sala de dança; 01 quadra; 01 
piscina; 01 refeitório; 01 cozinha.
Ambientes que serão utilizados pelo projeto: 

Atendimentos destinado ao público:
sala de atendimento; sala de serviço 
social; sala de psicologia; sala de 
fonoaudiologia.
Atividades administrativas: sala 
coordenação; sala administração; 
secretaria.
Realização de oficinas 
socioeducativas: sala multifuncional; 
espaço lúdico multifuncional; pátio; 
auditório.
Ambientes para uso dos usuários: sala 
de descanso e refeitório.

6.3. Equipamentos Disponíveis:

Sala de direção: 01 armário,01 mesa 
coordenador, 01 mesa de reunião, 11 
cadeiras, 01 ar-condicionado, 01 
computador e 01 impressora 
multifuncional.
Secretaria: 01 armário; 01 mesa 
redonda; 01 balcão de atendimento; 04 
cadeiras; 01 ar-condicionado; 02 
computadores.
Sala administração:01 armário, 02 
mesas, 03 cadeiras, 01 computador, 
01 impressora multifuncional e 01 ar-
condicionado. 
Sala de coordenação: 01 armário,01 
mesa,04 cadeiras, 01 ar-condicionado
e 02 computadores.
Sala de serviço social: 02 armários, 02 
mesas, 02 computadores, 03 cadeiras 
e 01 ar-condicionado.
Sala de psicologia: 02 armários, 01 
mesa, 03 cadeiras, 01 computador; 01 
mesa infantil com 04 cadeiras; 01 ar-
condicionado.
Sala de atendimento: 01 armário; 02 
mesas; 04 cadeiras; 01 computador; 
01 notebook e 01 ar-condicionado.
Sala de pedagogia I: 02 armários, 01 
mesa, 03 cadeiras, 01 computador, 01 
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impressora multifuncional e 01 ar-
condicionado. 
Sala de pedagogia II: 02 armários, 01 
mesa, 03 cadeiras, 01 computador, 01 
impressora multifuncional e 01 ar-
condicionado. 
Sala multifuncional: 30 cadeiras; 01 
data show e 01 ar-condicionado.
Espaço lúdico multifuncional: 02 
armários; 01 lousa; 01 notebook; 02 
mesas infantis com 06 cadeiras; 01 
mesa atendimento; 03 cadeiras; 01 ar-
condicionado e 01 espelho.
Sala de psicomotricidade: 01 ar-
condicionado.
Auditório: 07 ar-condicionado; 268
poltronas; 02 mesas e 01 bebedouro.
Sala de dança: 01 ar-condicionado.
Sala de descanso: 30 camas e 01 ar-
condicionado.
Refeitório: 12 mesas, 80 cadeiras, 04 
ventiladores, 02 ar-condicionado, 01 
bebedouro e carro térmico.
Cozinha: 02 câmaras frigoríficas; 05
armários, 01fogão industrial com coifa, 
01 máquina de lavar louça e 05 
freezers, 1 forno elétrico industrial.

6.4. Profissionais Permanente da OSC

Nome Função na OSC/Projeto C/Horária

Gisélia Alves Pinho Coordenadora Local 40h

Ciria Oliveira Gomes Diretora 40h

Nicelma de Fátima 
Bacelar de Oliveira

Administrativo 30h

Geisy Gomes de Souza Pedagoga 40h

Maria Rosália Consentine 
Gaspar

Psicóloga 30h

Mary Jonia Guedes 
Moura Sena

Assistente Social 30h

Antônio Francislay Pereira 
Mota

Motorista 40 h

Kiara Batista Reis Manipuladora de alimentos 40 h

Helem Daiane da Silva 
Rodrigues

Manipuladora de alimentos 40 h

Ana Rita Lima de Castro Educador Físico 20 h
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6.5. Profissionais a serem contratados (Informar equipe de profissionais a ser contratada que atuarão 
diretamente na execução do projeto a ser financiado).

Nome Função na OSC/Projeto C/Horária

À CONTRATAR Assistente Social 30h

À CONTRATAR Administrativo 30h

À CONTRATAR Psicólogo 30h

Á CONTRATAR Fonoaudióloga 15h

7. IDENTIFICAÇÕES DO PROJETO

7.1. Projeto a que concorre:

x Projeto 1 Serviços de Atendimentos Especializados com Equipe Multidisciplinar.

Projeto 2 Ações de promoções dos direitos: com vista a garantir cidadania, acessibilidade, 
qualidade de vida e inclusão social às pessoas com deficiência e suas famílias no estado do 
Amazonas

7.2. Celebração do Termo de Fomento: Da assinatura do Termo de Fomento

7.2.1. Período de Referência da Execução: Início:  Da assinatura do Termo
de Fomento

Término: 12º mês de 
Execução

7.3. Nome do Projeto: EFFETHA: O importante é se comunicar

7.4. Objeto Geral:

Oferecer serviços multidisciplinar visando a promoção da comunicação no processo de evolução da pessoa com 

deficiencia auditiva e/ou surda,  destinado a 70 (setenta) pessoas, crianças, adolescentes e jovens, garantindo a 

inclusão social e qualidade de vida. 

7.5. Objetivos Específicos:

Viabilizar os serviços de convivência e fortalecimento de vínculos por meio de rodas de conversas, palestras, 

oficinas com temas transversais favorecendo a inclusão social e qualidade de vida.

Realizar atendimentos psicossociais para os participantes através de escuta ativa, orientações, 

acompanhamentos e encaminhamentos a rede de apoio.

Garantir aos usuários a oferta de atendimentos individuais e grupais de fonoterapia, visando a habilitação e 

reabilitação da comunicação para diminuir as dificuldades de compreensão.

7.6. Justificativa:

O projeto surge com o objetivo de garantir serviços especializados de fonoaudiologia, psicologia e assistência social,

através de atendimentos individuais e grupais para os surdos e/ou pessoas com deficiência auditiva nas 

dependências do Instituto. Em uma proposta multidisciplinar objetivando o desenvolvimento da comunicação e 

compreensão, bem como viabilizando instrumentos necessários para a inclusão dos mesmos na sociedade. No 

período de 12 (doze) meses, com a oferta de atendimentos multidisciplinar a serem realizados conforme as 

necessidades e dificuldades que o público apresenta.
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O Instituto Filippo Smaldone desenvolve trabalho de referência na defesa e promoção e proteção de crianças, 

adolescentes, jovens com deficiência auditiva ou surda e em situação de vulnerabilidade social, com atendimentos 

diários de segunda a sexta feira nos turnos matutino/ vespertino e aos sábados/domingos com atividades 

programadas. No turno matutino são ofertados ao público serviço educacional, abrangendo da educação infantil ao 

ensino fundamental, e, no contraturno são realizadas atividades complementares com a excursão de serviços de 

convivência e fortalecimento de vínculos.

A missão do Instituto é garantir ações integradas e especializadas com ênfase na pessoa com deficiência auditiva 

e/ou outros comprometimentos, suas respectivas famílias proporcionando sua habilitação, reabilitação e inclusão 

social. 

O projeto EFFETHA O importante é se fundamental e 

indispensável para o ser humano, sendo ele realizado e pensado de forma que ocorra compreensão mútua nas 

relações interpessoais, uma comunicação eficaz constrói aprendizagens relevantes e significativas entre as pessoas 

e abate as barreiras do preconceito assegurando o direito de ser incluso na sociedade. 

Para Isto acontecer o serviço social viabilizará o acompanhamento dos usuários e/ou das famílias que participam do 

serviço de convivência, realizará atividades socioeducativas, articulará com a rede de proteção social promovendo o 

acesso efetivo dos usuários aos serviços de Proteção e atendimento. A assistente social acompanhará o 

desenvolvimento do projeto, no que diz respeito a organização com a equipe, planejamento e instrumentais 

necessários para o monitoramento durante a vigência do projeto.

Sabe-se que a deficiência auditiva traz algumas limitações para o desenvolvimento do indivíduo, uma vez que 

interfere no seu relacionamento familiar e com a sociedade em geral, o que cria lacunas nos processos psicológicos, 

sociais de interação, de experiências que iram afetar em maior ou menor grau, a capacidade normal do 

desenvolvimento do indivíduo. O psicólogo realiza escuta qualificada colaborando para superar e minimizar os 

entraves no desenvolvimento psicológico e social, de caráter preventivo. Fará acompanhamento com as famílias 

numa abordagem participativa para garantir a valorização e incentivo da potencialidade, respeitando as diversidades

de cada pessoa e proporcionando uma melhor qualidade de vida. Com atendimentos para 70 (setenta) usuários 

sendo individuais e em grupo 4 (quatro) vezes por semana por um período de 11(onze) meses de acordo com a 

necessidade do beneficiário.

A deficiência auditiva gera um comprometimento importante na vida das crianças, adolescentes e jovens surdos, 

compromete o normal desenvolvimento cognitivo, prejudicando e limitando a aquisição da linguagem como um todo. 

O fonoaudiólogo é um profissional que atua na área da saúde e trabalha com diversos aspectos da comunicação 

humana, por meio da avaliação das necessidades na comunicação desenvolve estratégias de intervenção visando

minimizar ou superar as dificuldades que apresentam durante o processo do desenvolvimento da pessoa com 
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deficiência auditiva e/ou surda. Esse profissional atua na prevenção, realiza triagem, habilitação e reabilitação da 

comunicação. A presença do fonoaudiólogo no Instituto ajudará a minimizar o impacto da deficiência auditiva na vida 

das crianças, adolescentes e jovens surdos, a proposta é de aperfeiçoamento das habilidades relacionadas à

comunicação. O projeto visa agregar melhorias na aquisição da morfologia, sintaxe e semântica através da 

estimulação de novas técnicas no processo de aprendizagem e comunicação, também orientara as famílias quanto 

a importância da participação dos mesmos nas atividades individuais e em grupo. Serão beneficiados 30 usuários de 

acordo com a avaliação do profissional; 3 (três) vezes por semana por um período de 11(onze) meses. O projeto 

acontecerá por um período de 12 (doze) meses no contraturno escolar, alcançará 70 (setenta) usuários diretos (com 

deficiência auditiva e/ou surdez), participantes do serviço de convivência do Instituto Filippo Smaldone. Tem como 

finalidade realizar atendimentos especializados, sendo que o primeiro mês ocorrerá a contratação de pessoal e 

aquisição de material de consumo necessário para o desenvolvimento dos atendimentos.  No período de 11(onze)

meses os atendimentos serão executados da seguinte maneira: a psicóloga atenderá individualmente o público 04 

(quatro) dias na semana de segunda a quinta-feira, a sexta-feira será reservado para o planejamento e relatório, é 

importante ressaltar que as famílias também usufruem deste serviço. Os atendimentos individuais com a 

fonoaudióloga serão estabelecidos com prévia triagem para identificação das dificuldades apresentadas por um total 

de 30 usuários diretos, 03 vezes por semana, 1 dia por mês será reservado para o atendimento de grupo. O

administrativo prestará assistência à coordenação, realizando levantamento dos materiais a serem utilizados no 

projeto, bem como, auxiliando na contratação dos profissionais e na elaboração dos registros fotográficos das 

atividades, organização de listas, frequências e espaços para as oficinas. 

O impacto social do projeto surtirá a curto prazo efeito direto ao público presente na Instituição que tem a 

obrigatoriedade de proporcionar de maneira continuada os serviços de proteção básica e de média complexidade ao 

usuário. É também importante mencionar que o recurso direcionado para o projeto, além dos atendimentos 

mencionados acima será disponibilizado para a compra de materiais de consume para a realização dos atendimentos 

e gêneros alimentícios para o apoio complementar da alimentação destinada aos usuários participantes durante todo 

o período de vigência do mesmo. A longo prazo este projeto alcançará resultados positivos e eficientes impactando 

diretamente na melhoria da qualidade de vida.  

7.7. Público Beneficiário 

Serão beneficiadas 140 pessoas, sendo diretos 70 (setenta) crianças, adolescentes, jovens com surdez e/ou 

deficientes auditivos e outros comprometimentos; e, indiretamente 70 (setenta) pessoas que compõe as famílias.

7.8. Metas Estabelecidas: 

Atendimentos psicossociais por um período de 11(onze) meses através de encaminhamentos a rede de 

apoio, orientações e acompanhamentos assegurados 100% ao público do projeto.
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Atender por um período de 11(onze) meses, 70(setenta) pessoas com deficiência auditiva e outros 

comprometimentos. Estimular por meio de acompanhamento, orientações, encaminhamentos a rede de 

apoio, visitas domiciliares quando necessário, rodas de conversa e palestras.

Atendimentos individuais e em grupo por um período de 11(onze) meses com a fonoaudióloga, 30 (trinta) 

usuários estabelecidos por meio de prévia triagem para identificação das dificuldades e necessidades de 

cada indivíduo.

7.9. Resultados Esperados: 

Atendimentos psicossociais ofertados a 70 usuários diretos e indiretamente 70 famílias, total de 140 pessoas.

Promover oficinas psicossociais trimestrais, rodas de conversa e palestras bimestrais com temáticas 

transversais para 70 usuários para incentivar o convívio social e cidadania, na garantia da proteção básica.

Atendimentos especializados de reabilitação e habilitação de fonoterapia beneficiando 30 usuários por um 

período de 11 meses.

8. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Com a aprovação deste projeto no primeiro mês ocorrerá a contratação de dois profissionais a Assistente Social e 

Administrativo por um período de 12 meses o que corresponde a vigência do projeto.

A assistente Social em colaboração com a psicóloga e a coordenação do Instituto, será de sua competência 

direcionar o público do projeto aos atendimentos e acompanhamentos para a equipe multidisciplinar, dará suporte 

aos outros profissionais no que diz respeito a organização dos encaminhamentos para a rede de apoio quando 

necessário e atenderá as demandas das famílias dos usuários. 

Será de competência do administrativo dar suporte para a gestão e organização do projeto, auxiliará na execução

das despesas previstas para a realização das atividades, providenciará os documentos exigidos de acordo com a Lei 

em vigência. Apoiará a Assistente Social na organização dos instrumentais necessários para o monitoramento das 

atividades do projeto.

A psicóloga será a técnica de referência na gestão do projeto, realizará por um período de 11(onze) meses 

atendimentos e acompanhamentos aos usuários e famílias, terá o suporte da Assistente Social e Administrativo para 

a realização das oficinas, rodas de conversa e palestras com temáticas transversais, potenciará a convivência e o 

fortalecimento de vínculos entre os usuários e respectivas famílias na aquisição de novas competências sociais 

fundamentais para a inclusão em sociedade. A fonoaudióloga realizará por um período de 

11(onze) meses atendimentos com a finalidade de aperfeiçoar as habilidades relacionadas à comunicação e

compreensão dos usuários, colaborará com os outros profissionais da Instituição no desenvolvimento das crianças 

e adolescentes do projeto, no que diz respeito ao processo de aprendizagem, apoiando o ensinamento da morfologia, 
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sintaxe e semântica também orientara as famílias quanto a importância da participação dos mesmos nas atividades 

individuais e em grupo.

I- Meta 01: Atendimentos psicossociais por meio de orientações, acompanhamento e encaminhamentos garantidos 

100% aos usuários por um período de 11 (onze) meses.

1ª etapa:

Contração de recursos humanos: Assistente Social e Administrativo, período de 12(doze) meses;

2ª etapa:

Contratação recursos humanos: Psicóloga, Fonoaudióloga, por um de período de 11(onze) meses, 

para execução dos atendimentos e serviços especializados.

3ª etapa:

Aquisição dos materiais de consumo e complementares para a execução das atividades e oficinas 

destinadas aos usuários atendidos nos serviços especializados.

Os materiais de consumo adquiridos serão utilizados nos atendimentos de fonoterapia e nas oficinas psicossociais 

com temáticas diferentes, que serão conduzidas pela equipe multidisciplinar, fonoaudióloga, assistente social e 

psicóloga. Os materiais: jogos, dominó, bingos, livros, quebra-cabeça e outros são todos adaptados em libras para a 

melhor compreensão e entendimento.

II- Meta 02:

Viabilizar serviços psicossociais para convivência e fortalecimento de vínculos por meio de rodas de conversas, 

palestras, oficinas com temas transversais favorecendo a inclusão social e qualidade de vida, por um período de 

11(onze) meses por um total de 70 usuários. 

1ª etapa

Execução dos atendimentos e oficinas trimestrais, rodas de conversa e palestra bimestrais com 

temáticas transversais. Para 70 (setenta) usuários por um período de 11 (onze) meses.

III-Meta 03: 

Estimular a participação de 30 usuários no período de 11(onze) nas atividades de fonoterapia individual e em grupo 

de forma que estejam envolvidos na habilitação, reabilitação para que permaneçam 90% do público nas atividades, 

será realizado continuamente avaliações, registros fotográficos e frequências

1ª etapa

Realização dos atendimentos individuais 3 vezes por semana e 1 oficina em grupo 1 vez por mês.
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9. CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES (META, ETAPA DO PROJETO)

Metas Etapa
Detalhamento das 

ações

Indicador Físico Duração

Und. Qtd. Início Término

Atendimentos 
psicossociais por 
meio de 
orientações, 
acompanhament
o e 
encaminhamento
s garantidos a 
100% aos 
usuários 
participantes do 
projeto, período 
de 11 (onze) 
meses.

1.1contratação de 
recursos humanos: 
Assistente Social e 
Administrativo
.

O Assistente Social 
realizará 
atendimentos, por 
meio de orientações 
acompanhamento e 
encaminhamento 
para a rede de 
apoio.
O administrativo 
exercerá a função 
organizativa e 
administrativa 
durante toda a 
vigência do projeto.

Profissionais 
contratados 02 1º mês 12º mês

1.2 Contratação 
recursos humanos: 
Psicóloga, 
Fonoaudióloga

O Psicólogo 
realizará os 
atendimentos com 
os usuários e 
familiares. Também 
conduzirá as oficinas 
temáticas.ao 

Fonoaudiólogo 
realizará 
atendimentos 
individuais e em 
pequenos grupos. 

Profissionais 
contratados            02

1º mês 12º mês

1.3.
Adquirir os materiais 
de consumo 
destinados aos 
atendimentos e 
serviços de 
habilitação e 
reabilitação; oficinas 
temáticas.

Organização interna 
para aquisição de 
materiais 
necessários ao 
desenvolvimento do 
trabalho com os 
usuários.

Usuário PCD 70
1º mês 12º mês

Viabilizar serviços 
psicossociais 
para convivência 
e fortalecimento 
de vínculos por 
meio de rodas de 
conversas, 
palestras, oficinas 
com temas 
transversais 
favorecendo a 
inclusão social e 
qualidade de vida

2.1Execução dos 
atendimentos e 
oficinas trimestrais, 
rodas de conversa e 
palestra bimestrais 
com temáticas 
transversais

Ocorrerá o 
planejamento entre 
os envolvidos;
Acompanhamento e 
monitoramento;
Oferta de 
alimentação para os 
usuários.

Usuário PCD 70
1º mês 12º mês

Estimular a 
participação dos 
usuários nos 
atendimentos 

3.1.
Execução dos 
atendimentos e 

Será realizado 
planejamento, 
execução, 
acompanhamento e 

Usuário PCD 30
1º mês 12º mês
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individual e em 
grupo de 
fonoterapia.

oficinas para alcance 
de metas e 
resultados 
esperados.

monitoramento, no 
período dos 
atendimentos e 
oficinas de 
fonoterapia 

10. PARÂMETROS DE AFERIÇÃO DOS RESULTADOS (instrumentos de observação e mensuração do alcance 
dos resultados. É também uma importante ferramenta para viabilizar o monitoramento e a avaliação, uma vez que 
permite reorientações de rumo e possibilitam a avaliação do impactado sobre a realidade na qual o projeto irá intervir).    

Objetivos Específicos
Parâmetros de 

Resultados Indicadores Meios de Verificação

Viabilizar os serviços de 
convivência e fortalecimento de 
vínculos por meio de rodas de 
conversas, palestras, oficinas 
com temas transversais 
favorecendo a inclusão social e 
qualidade de

Atendimentos 
psicossociais por um 
período de 11(onze) 
meses através de 
encaminhamentos a rede 
de apoio, orientações e 
acompanhamentos 
assegurados 100% ao 
público do projeto.

Participação de 70
(setenta) usuários.

Registro de atividades, por 
listagem e fotografias.

Atender por um período de 
11(onze) meses, 40(quarenta) 
pessoas deficiência auditiva e 
outros comprometimentos. 
Estimular por meio de 
acompanhamento, orientações, 
encaminhamentos a rede de 
apoio, visitas quando 
necessário, rodas de conversa e 
palestras.

Promover oficinas 
psicossociais trimestrais, 
rodas de conversa e 
palestras bimestrais com 
temáticas transversais

Participação de 70 
(setenta) usuários

Lista de presença dos usuários 
participantes e fotografias.

Atendimentos individuais e em 
grupo por um período de 
11(onze) meses com a 
fonoaudióloga, 30 (trinta) 
usuários estabelecidos por meio 
de prévia triagem para 
identificação das dificuldades e 
necessidades de cada indivíduo.

Atendimentos 
especializados de
reabilitação e habilitação de 
fonoterapia

Participação 30 (trinta) 
usuários

Lista de presença dos usuários 
participantes e fotografias.

11. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO CONCEDENTE (R$)

ANO Parc. 01 Parc. 02 Parc. 03 Parc. 04 Parc. 05 Parc. 06

2024 249.994,27

ANO Parc. 07 Parc. 08 Parc. 09 Parc. 10 Parc. 11 Parc. 12

2024

11.1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO PROPONENTE (R$)

ANO Parc. 01 Parc. 02 Parc. 03 Parc. 04 Parc. 05 Parc. 06

2024

ANO Parc. 07 Parc. 08 Parc. 09 Parc. 10 Parc. 11 Parc. 12

2024
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12. DECLARAÇÃO DO PARCEIRO PRIVADO (PROPONENTE) (apresentar com assinatura do presidente da 
instituição ou Representante Legal constituído por procuração conforme legislação)

Na qualidade de representante legal do parceiro privado, declaro, para fins de prova junto ao Estado do 

Amazonas, para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste qualquer débito de mora ou situação de 

inadimplência do proponente com o Tesouro Estadual ou qualquer órgão ou entidade da administração pública 

estadual que impeça a transferência dos recursos.  

Pede Deferimento

   Manaus,30 julho de 2024

      ________________________                                                     ______________________________
                  Local e Data                                                                                  Assinatura do Proponente

13. APROVAÇÃO PELO PARCEIRO PÚBLICO (CONCEDENTE)

    APROVADO:

      ________________________                                           ____________________________________
                  Local e Data                                                          JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA COSTA
                                                                                                                Assinatura do Concedente








