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@ Apresentacio

Este instrumento orienta estabelecimentos publicos e privados do Estado do Amazonas
na adocdo das medidas previstas pelas Leis n° 7.424/2025 (Protocolo “Nao se Cale,
Mana”) e n° 14.786/2023 (Protocolo Nacional “Ndo é N&o”), garantindo um atendimento
seguro, humanizado e agil as mulheres em situacdo de violéncia ou constrangimento.

9 Objetivos dos Protocolos

e Promover ambientes seguros e respeitosos para mulheres e meninas;

e Prevenir situacoes de assédio, constrangimento e violéncia;

e Garantir acolhimento humanizado e encaminhamento adequado;

¢ Integrar setor publico e privado a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, fortalecendo a politica estadual.

© 0 que dizemasLeis

Lei Estadual n°® 7.424/2025 — Amazonas: Obriga a ado¢do do Protocolo “Nao Se Cale,
Mana”, como medida de prevencdo e auxilio as mulheres e meninas em situagdo de
violéncia em estabelecimentos comerciais, educativos, de lazer, servicos de saude,
academias, embarcagdes, transportes intermunicipais, dentre outros.

Lei Federal n°® 14.786/2023 — Cria o Protocolo “Nao é Nao”: Voltado a casas noturnas,
boates, espetaculos musicais realizados em locais fechados e em shows, com venda de
bebida alcodlica, para promover a protecao das mulheres e para prevenir e enfrentar o
constrangimento e a violéncia contra elas.

€ pireitos das Mulheres e Deveres dos Estabelecimentos

Direitos das Mulheres:

e Serem protegidas e acolhidas imediatamente;
e Terem seus relatos e decisdes respeitados;

¢ Serem afastadas do agressor e acompanhadas
por pessoa de confianga;

e Receberem informagdes sobre seus direitos e
canais de denuncig;

e Terem garantido o sigilo e o respeito a
dignidade.




Deveres dos Estabelecimentos:

¢ Manter equipe treinada e sensibilizada;

¢ Divulgar amplamente as orientagcdes do protocolo;

e Proteger a vitima e acionar as autoridades competentes;

e Cooperar com investigacdes e preservar provas;

e Cumprir penalidades previstas em caso de omissao ou negligéncia.

@ Etapas para Implantacdo

Etapa 1 — Sensibilizacdo e Capacitacao:

 Realizar formacgo es periddicas com todos os colaboradores;

¢ Incluir conteudos sobre violéncia de género, direitos das mulheres e atendimento
humanizado;

e Garantir que a0 menos uma pessoa da equipe esteja habilitada a aplicar o protocolo.

Etapa 2 — Comunicacao e Sinalizacao:

o Afixar cartazes e materiais informativos sobre o protocolo e canais de denuncia
(Central 180, Ligue 190, Disque 100];

o Criar codigos de alerta (palavras ou gestos seguros] para que mulheres possam pedir
ajuda de forma discreta.

Etapa 3 — Acdo e Encaminhamento:

e Orientar a vitima sobre os seus direitos;

e Intervir com sigilo, respeito e prontiddo diante de qualquer situacdo de risco;

e Garantir acolhimento em local seguro e reservado;

e Solicitar o comparecimento da Policia Militar ou do agente publico competente, em
caso de violéncig;

¢ Informar a vitima sobre os servigos disponiveis na rede de atendimento a mulher
(SAPEM, CREAM, CRAS, CREAS, DECCM e Defensoria Publica).

Etapa 4 — Monitoramento e Avaliacdo:
¢ Manter registros confidenciais das ocorréncias;
e Realizar avaliagdes internas perioddicas sobre a
efetividade do protocolo;

e Participar de campanhas educativas e parcerias
interinstitucionais promovidas pela SEJUSC e
demais orgaos.

© riuxo Operacional Unificado

Etapa

Acdo da Equipe

Responsdvel

1. Sinalizagdo / pedido
de ajuda

Mulher informa verbalmente,
por cédigo ou gesto.

Equipe capacitada

2. Acolhimento imediato

Conduzir a vitima a local
reservado e seguro.

Pessoa designada pela
gestao

3. Escuta ativa e validagdo

Ouvir sem julgar, registrar o
relato.

Colaborador capacitado
(preferencialmente mulher)

4, Afastamento do
agressor

Afastar agressor sem
exposicdo da vitima.

Seguranca / gestao

5. Articulagao externa

Acionar PM (190), SAMU, Rede
de Protecao, se necessario.

Gestor do estabelecimento
ou pessoa designada

6. Conducgao segura

Acompanhar a vitima até
transporte seguro.

Equipe designada

O Canais de Mendimento

e Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180 (atendimento gratuito e 24h];
e Policia Militar — 190 (situacdes de urgéncia);
e Disque Direitos Humanos — 100 (recebe, analisa e encaminha denuncias de violagdes

de direitos humanos).

@ Apoio Policial e Juridico

¢ Delegacias Especializadas em Crimes contra a Mulher — DECCM,;

e Ronda Maria da Penha;

¢ Nucleo Especializado de Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher — NUDEM,;
e Juizados Especializados no combate a violéncia doméstica e familiar contra a Mulher;
¢ Ministério Publico do Amazonas — MPAM.




O RrededeApoio Sejnsc Sepm

SERVICO DE APOIO EMERGENCIAL A MULHER - SAPEM: Avenida Mario Ypiranga,
Conjunto Eldorado — Parque Dez (atras da Delegacia Especializada em Crimes contra a
Mulher — DECCM]). Manaus/AM. Contato: (92) 98483- 5974.

CASA ABRIGO ANTONIA NASCIMENTO PRIANTE. Endereco sigiloso.

CENTRO ESTADUAL DE REFERENCIA E APOIO A MULHER — CREAM: Avenida Presidente
Kennedy, n°® 399 — Educandos. Manaus/AM. Contato: (92) 98406-7151.

e Coordenagao de Promocdo da Igualdade no Mundo do Trabalho e Autonomia
Econdmica — CPIMT. Contato: (92) 98449-4422

e Servico de Atendimento ltinerante a Mulher - SAIM. Contato: (92) 98449-4422

¢ Servico de Apoio a Mulher, Idoso e Crianga — SAMIC: Presente nos municipios de
Itacoatiara, Maués, Tefé, Parintins, Humaita, Tabatinga, Barcelos e Coari.

Contato: (92) 98437-0260.

CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA MULHER — CEDIM: Avenida Bento Maciel, 02 —
Conjunto Celetramazon — Adrianépolis. (Sede da SEJUSC).
Contato: am.cedim@gmail.com

@ (onsideracies Finais

A implanta¢do dos protocolos “Nao Se Cale, Mana” e “Nao € Nao” representa um marco
na consolidacdo das politicas publicas de prevengao e combate a violéncia contra as
mulheres no Amazonas.

Mais que uma exigéncia legal, trata-se de uma agao de cidadania e responsabilidade
social, que promove a cultura do respeito, da empatia e da equidade.

Proteger mulheres € garantir o direito a vida, a dignidade e a liberdade. E no Amazonas,
nenhuma mulher ficard sozinha.

A Secretaria de Estado de Justiga, Direitos Humanos e
Cidadania -SEJUSC, por meio da Secretaria Executiva de
Politicas para as Mulheres — SEPM, coloca-se a disposicao

para realizar capacitagdes presenciais e/ou virtuais com equipes de estabelecimentos,
instituicbes publicas e privadas, com foco na orientagdo sobre a aplicacdo dos
protocolos, atendimento humanizado, fluxo de acolhimento e encaminhamento a rede
de protegao.
Para solicitar capacitagdo ou apoio técnico, entre em contato pelos canais
institucionais:

. Telefones: (92) 98484-2172 / (92) 98484-2207
E-mail: gabsec@sejusc.am.gov.br

https://drive.google.com/drive/folders/IMLiw4-fCb9cgVF8UNEMtsSXevpwhtvTh?usp=
sharing

VOCENAO ESTASOZINILA

A violéncia contra a mulher é crime. Os protocolos existem para salvar vidas. Toda

mulher tem o direito de se sentir segura.
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