PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

. GOVERNO DO
Secretaria de

Justica, Direitos
Humanos e Cidadania




APRESENTACAO

Criada em 9 de marco de 2015, a Secretaria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania (SEJUSC), integrante da Administracdo Direta do
Poder Executivo Estadual, tem por finalidade articular, coordenar e executar
a Politica Estadual e Nacional de Direitos Humanos.

O dérgdo desenvolve agdes para as pautas de crianca e adolescente, mulheres,
cidadania, idosos, populacdo em situacdo de ruaq, diversidade e género,
migragdo e refugio, politicas sobre dlcool e outras drogas, promog¢do da
igualdade racial, trabalho escravo, trafico de pessoas, diversidade religiosa e

Pessoa com Deficiéncia (PcD).

A SEJUSC é dirigida por uma Secretdria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania conjuntamente com o auxilio das seguintes Secretarias
Executivas:

» Secretaria Executiva;

e Secretaria Executiva de Articulagdo Institucional (SEAI);

e Secretaria Executiva de Direitos da Crianca e Adolescente (SEDCA);

» Secretaria Executiva de Cidadania (SECID);

e Secretaria Executiva de Direitos Humanos (SEDH);

e Secretaria Executiva Adjunta da Pessoa Idosa (SEADPI);

» Secretaria Executiva de Politicas para Mulheres (SEPM).

A SEJUSC conta ainda com os seguintes érgdos colegiados, os quais possuem
apenas vinculacdo administrativa:

» Conselho Estadual dos Direitos da Mulher;

» Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

» Conselho Estadual da Pessoa Idosaq;

» Conselho Estadual de Direitos Humanos;

e Conselho Estadual de Politicas Sobre Drogas

e Conselho de Promocdo da Igualdade Racial e Respeito a Diversidade
Religiosaq;

e Conselho Estadual de Combate a Discriminacdo LGBT.

De forma a assegurar uma atuag¢do fiel aos seus valores, a SEJUSC

desenvolveu o seu Programa de Integridade em consondncia com a Lei n°
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12.846, de 01
de agosto de 2013, também conhecida como “Lei Anticorrupcao” e Decreto n®
11.129/2022, além da Instru¢do Normativa n° 002/2022 — CGEAM.

MISSAO

Promover a justica, a garantia dos direitos humanos e a cidadania
plena,assegurando a igualdade de oportunidades, a proteg¢do dos grupos
vulnerdveis e aparticipa¢do ativa da sociedade na construgdo de um Estado

mais justo, inclusivo edemocratico.

VISAO

Ser referéncia nacional na promog¢do da justica, defesa dos direitos humanos
e fortalecimento da cidadania, garantindo um Estado comprometido com a

dignidade e o bem-estar de todos os cidaddos.

VALORES

Dignidade Humana: Respeito e valorizagdo da vida e dos direitos
fundamentais de todas as pessoas.

Igualdade e Inclusdao: Promoc¢do da equidade, combate as discriminagdes e
garantia de oportunidades para todos.

Justi¢a Social: Compromisso com a reducdo das desigualdades e a
constru¢cdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

Participagao Cidada: Incentivo ao engajamento da popula¢do na formulacao
e implementacdo de politicas publicas.

Transparéncia: Gestdo ética, responsdvel e acessivel a sociedade.

Inovacao e Eficiéncia: Busca constante por solugdes criativas e eficazes para
os desdafios da justica e dos direitos humanos.

Compromisso com a Diversidade: Respeito das diferentes identidades,
culturas, crencas e modos de vida.

Sustentabilidade: Promoc¢do de prdaticas que respeitem o meio ambiente e as
futuras geracoes.

Responsabilidade e Empatia: Atendimento humanizado e foco no impacto

positivo para os cidaddos, especialmente os mais vulnerdveis.
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ORGANOGRAMA

SECEX
SECRETARIA EXECUTIVA
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Humanos Institucional
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Mulheres

Figura 1- Organograma SEJUSC

AMBITO DE APLICACAO

O Programa de Integridade se aplica a todos os servidores da SEJUSC, em
todos os niveis, fornecedores e demais contratados. Todas as atividades,
operagodes e atuagdes estdo sujeitas ao Programa de Integridade, tendo com
objetivo dar publicidade das ag¢des implementadas, norteando o
comportamento das equipes internas, analisando os cendrios, identificando e
avaliando os riscos operacionais e estratégicos e os que atentem contra a
integridade da instituicdo, propondo medidas de melhorias dos processos e
sistemas internos, de modo a fortalecer os valores institucionais, que nos
guiam as agoes.

Constituiu-se, pois, o Programa de Integridade da SEJUSC num instrumento
fundamental de ética, evidenciando a expectativa do comportamento

organizacional.

DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O presente Programa de Integridade contempla mecanismos de Compliance
alinhados com o compromisso de melhoria continua, buscando promover e
assegurar atividades de acordo com as leis, regulamentos e politicas internas
da Instituicdo, elaborando-se e ajustando-se, constantemente, os
procedimentos e controles para mitiga¢cdo dos riscos. Sdo objetivos deste

Programa de Integridade:
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I. Promover a cultura da conformidade e da integridade;

Il. Difundir a essencialidade da atuacdo corporativa pautada na conduta
ética, cumprimento das normas, na efetividade e responsabilidade
econdmicaq, social e ambiental;

1. Demandar o constante cumprimento das normas internas e daquelas
dispostas no ordenamento juridico;

IV. Fomentar a atividade de gestdo de risco, a fim de mitigar os riscos
institucionais e operacionais;

V. Impulsionar a formalizagdo e atualizagdo das politicas e dos
procedimentos internos;

VI. Disseminar a ado¢do das melhores prdticas de acordo com os mais altos
padroes;

VIl. Consolidar todas as iniciativas de Compliance.

Aprimoriamento
do ambiente
de gestao

Comunicacdo e

treinamento EFICIENCIA

QUALIDADE

Estruturacdo de
politicas e
procedimentos

Anadlise de
riscos

Figura 2- Estrutura do Programa de Integridade

DOS PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da SEJUSC estd estruturado nos pilares, que por
sua vez integram os trés eixos de abrangéncia do Programa: Prevencgdo,
Detecgdo e Corregdo, seguindo as recomendagoes da Controladoria Geral do
Estado do Amazonas, no seu art. 1° da IN 002/2022 - CGE/AM:



“O Programa de Integridade implementado pelos érgdos e entidades da

administragcdo publica estadual deverd ser estruturado nos seguintes eixos”

PREVENCAO DETECCAO CORRECAO

| - Comprometimento e apoio da alta direcdo

Il — Institucionalizacdo

do cédigo de conduta VI - Canais de denuncia

Il - Avaliagcdo de riscos VIl - Investigacgdo

interna

IV — Implementacdo de
controles internos

VIl - Ouvidoria
V - Comunicacdo e
treinamento

Comissdo de Integridade: Cultura de Controles Internos e Compliance, Etica e
Governanca Corporativa

Figura 3- Eixos do Programa de Integridade

I - COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREGAO

O comprometimento e o apoio da alta administragdo do érgdo ou entidade
poderdo ser expressos, dentre outras, das seguintes maneiras:

e Adocdo de atitudes e decisoes baseadas na ética e na conformidade;

e Declaracdo publica e ostensiva da importancia dos valores e politicas que
compdem o programa;

e Viabilizacdo de recursos humanos e materiais para o planejamento e
execucdo das medidas de integridade;

» Realizagdo de eventos sobre a importdncia do combate a corrup¢do e
outros temas correlatos; e

e Incentivo e participa¢do nos treinamentos periddicos.

II - INSTITUCIONALIZACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Implantacdo do Cdédigo de Etica e Conduta da SEJUSC. Ele complementard

as normas internas e norteard os padroes de conduta profissional e pessoal a
serem seguidos pelos servidores, tanto do corpo diretivo, gerencial ou
operacional, no desempenho de suas funcdes e nas relagdes internas e

externas de suas atividades,
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com a finalidade de construir um ambiente de trabalho sauddvel, produtivo e
participativo.
e Criagcdo do Cédigo de Etica e Conduta — Estabelecer as diretrizes de

condutaq, principios e normas éticas de atuacdo dos servidores;

III - AVALIACAO DE RISCOS

O Programa de Integridade da SEJUSC também tem como premissa fomentar
a andlise periddica de riscos, fundamentando o apoio aos gestores na
identificagcdo, avaliagdo e resposta ao risco, bem como o monitoramento da
implementacdo e efetividade dos controles internos por estes estabelecidos.
Ainda, prevé que, quando necessdrio, haverd recomendacdo de acodes
corretivas e/ou de estabelecimento de um plano de a¢cdo que objetive tratar e
mitigar riscos nos processos.

Deste modo, o controle dos processos, assim como a avaliagdo da exposi¢cao
aos riscos, deve ser realizado constantemente pelo Gestor, responsdavel pelo
controle dos riscos inerentes as suas atividades, atuando como primeira linha

de defesa.

IV - IMPLEMENTAGAO DE CONTROLES INTERNOS

Os contratos de prestagcdo de servigos da SEJUSC sdo geridos e fiscalizados
por servidores nomeados em portaria interna e contam com o apoio do
Controle Interno, que os orienta quanto ao acompanhamento da execucg¢do
dos servicos contratados.

A SEJUSC incluird as seguintes cldausulas padroes e procedimentos em suas
minutas de contrato, para garantir a prevencdo e/ou interrup¢do imediata de
irregularidades:

e Cldusulas Anticorrup¢cdo e Lavagem de Dinheiro;

* Programa de Integridade;

« Cédigo de Etica e Conduta.

Detectadas violagcdes s normas éticas por meio de denuncias, relatérios de
compliance, auditorias internas ou externas e em ag¢des de monitoramento, a
SEJUSC assegura a pronta interrupg¢do das infragoes e irregularidades

identificadas e também a aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis.

V - COMUNICAGCAO E TREINAMENTO



Cabe & Comissdo de Integridade, em conjunto com a alta dire¢do da Pasta,
exercer o monitoramento do cumprimento e eficdcia deste Programa de
Integridade e, vislumbrando-se oportunidades de melhorias ou criagdo de
politicas, normas e processos, efetivar as respectivas proposi¢cdes para
tramitacdo e aprovacao interna.

Como forma de disseminar as boas praticas, capacitando os seus servidores,
a SEJUSC, por meio da Comissdo de Integridade, e em conjunto com a
Geréncia de Recursos Humanos, promoverd treinamentos periddicos, eventos
e palestras com o objetivo de explicar, difundir e incrementar a
conscientizacdo e o processo de educacdo de seus servidores e terceiros
sobre o conteudo e os aspectos prdticos das diretrizes e parGmetros deste
Programa de Integridade e demais documentos correlatos.

O Setor de Integridade produzird materiais a titulo de campanhas
elucidativas sobre o tema ética e integridade, tais como cartilhas, cartazes,

e-mails e outros.

VI - CANAIS DE DENUNCIA

O Programa de Integridade apresenta orientagdes essenciais para que todos
os servidores e terceiros estejam comprometidos em cumprir as leis, politicas,
regimentos e procedimentos.

Os servidores da SEJUSC que identificarem ou suspeitarem de alguma
situacdo de risco ou de acoes que destoem da legisla¢cdo vigente, das normas
e politicas internas, tém a obriga¢cdo e responsabilidade de reportar o fato
para o seu superior imediato ou, opcionalmente, para Comissdo de
Integridade ou Ouvidoria, conforme previsto e orientado no Cédigo de Etica e
Conduta e na Politica Anticorrup¢do da SEJUSC.

Quaisquer terceiros e/ ou partes interessadas poderdo realizar o reporte ou
denuncia pelos canais publicos. Destaca-se que os relatos devem ser
formalizados e serdo admitidas denuncias anénimas.

A SEJUSC disponibiliza os seguintes canais de comunicag¢do para reporte de
eventuais irregularidades e denuncias, bem como para esclarecimento de
duvidas acerca deste Programa:

« Plataforma de Ouvidoria e Acesso a Informagao:
https://falabr.cgu.gov.br/web/AM;

¢ E-mail: sic@sejusc.am.gov.br;



« Whatsapp: (92) 98454-8684;
« Presencial: Rua Bento Maciel, n° 2, Conjunto Celetramazon, Adriandpolis,
Manaus/AM, CEP 69057-300 - Seg a Sex, de 8h as 17h;

« Site: www.sejusc.am.gov.br.

VII - OUVIDORIA

A Ouvidoria é um espaco para a comunica¢do direta com cidaddos, que
podem trazer reclamacgodes, solicitagoes, denuncias, sugestoes e elogios sobre
as prestacdes de servicos publicos referentes a Secretaria de Estado de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania - SEJUSC.

¢ Quem pode registrar uma manifestagao na Ouvidoria?

Qualquer pessoa fisica (individual ou coletiva) ou juridica de modo
identificado, sigiloso e andnimo, com base no principio da boa-fé e conforme
o Art. 5°, inciso XIV da Constituicdo Federal.

¢ Qual o prazo para obter respostas?

O d6rgdo responsdvel terd trinta (30) dias, a partir da data de registro da
manifestacdo, para informar ao manifestante as primeiras providéncias
adotadas. Entretanto, no decorrer da apurag¢do, o érgdo responsdvel podera
necessitar de prazo suplementar.

¢ O que nao é fungao da Ouvidoria?

* Desempenhar acoes de assistencialismo e paternalismo;

* Agir com imediatismo;

* Atuar como central de atendimento

DAS DISPOSICOES FINAIS

Cada servidor é responsdvel por garantir a conformidade com todas as
obrigagdes relacionadas as atividades de sua fungdo, o que inclui identificar,
administrar a situacdo e comunicar qualquer violacdo de conformidade.
Todos devem obedecer das leis e normas internas da SEJUSC. O
desconhecimento de uma obrigacdo ndo serd defesa contra desvios de
conduta.

As bases que estabelecem este Programa de Integridade demonstram o
inequivoco comprometimento da alta administracdao para com os principios
da integridade, ética, transparénciq, justica, equidade e prestacdao de contas

E de competéncia da Comissdo de Integridade a atualizacdo e
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Quaisquer duvidas e/ou sugestdoes acerca deste Programa de Integridade

podem ser encaminhadas para o e-mail: integridade@sejusc.am.gov.

Manaus, 21 de Setembro de 2026

Assinado de forma digital por JUSSARA
JUSSARA PEDROSA CELESTINO' PEDROSA CELESTINO DA

DA COSTA:87857367249 COSTAB7857367249
Dados: 2026.09.21 15:53:27 -04'00'

Jussara Pedrosa Celestino da Costa
Secretdria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania
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